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โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ด้วยการจัดการความรู้
เพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน”  

ปีงบประมาณ ๒๕๖7 รุ่นที่ 18 
 โครงการนี้เป็นการบริการวิชาการกับบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่ต่อเนื่องมา 

14 รุ่น ปีงบประมาณ 2559-61 จ านวน 15 รุ่น และอีก 6 รุ่นในปีงบประมาณ 2562 
โดยรวมผู้เข้าอบรมกว่า 2,000 คน และมีการให้ค าปรึกษาหลังอบรมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
เพิ่มเติม “หลักสูตรนี้จึงเน้นการลงมือท าจริงเสริมด้วยประสบการณ์ที่สั่งสมมาของคณะ
วิทยากร” ผ่านการจัดการความรู้ เชิงเทคนิคในการซึ่งผู้สมัครจะได้รับสิทธิ์ในการขอ
ค าปรึกษากับคณะวิทยากรหลังการอบรมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ผ่านช่องทางกลุ่ม 
Facebook Group ของหลักสูตร 

 
๑. หลักการและเหตุผล 

เมื่อกล่าวถึงกลยุทธ์ในการพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน “การจัดการความรู้” ถือเป็นกลยุทธ์
ที่ส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการปฏิบัติงานภายใต้
กระบวนการการถ่ายทอดองค์ความรู้  ทั้งความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และความรู้ที่ซ่อนอยู่ในตัว
บุคคล (Tacit Knowledge) ในสายงานนั้นๆ โดยตรง ซึ่งเครื่องมือในการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ
เครื่องมือหนึ่ง คือ “คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)” เพราะองค์ความรู้จากคู่มือการปฏิบัติงานเป็นองค์
ความรู้ที่ยั่งยืนขององค์กรที่บุคลากรสามารถใช้เป็นแนวทางและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์ความรู้
ดังกล่าวประกอบไปด้วยรายละเอียดและเทคนิคในการปฏิบัติงานทั้งหมด รวมถึง มาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่ง
บรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการและการบริหารความเสี่ยงในกระบวนการท างาน คู่มือการปฏิบัติงาน
จึงถือเป็นหลักฐานที่แสดงถึงวิธีการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ อีกทั้งใน
ปัจจุบันระบบราชการได้ใช้ “คู่มือการปฏิบัติงาน” เป็นผลงานชิ้นส าคัญในการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาชีพ
ของบุคลากรตามแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ ทั้ง ช านาญการ ช านาญการพิเศษ หรือเชี่ยวชาญ แต่เท่าที่
ผ่านมา การฝึกอบรมโดยทั่วไปอาจมิได้เน้นการลงมือปฏิบัติจริง และในบางกรณีไม่มีการตั้งเป้าหมายหรือ
ข้อก าหนดที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน  จึงท าให้ขาดการเชื่อมโยงระหว่างการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานกับ
เครื่องมือในการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการ/องค์กร และไม่เชื่อมโยงกับการจัดท าผลงานเพ่ือขอ
ก าหนดต าแหน่งในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การวิจัยเพ่ือพัฒนากระบวนการ (Routine to Research) หรือ การวิเคราะห์
งานและสังเคราะห์งาน เป็นต้น  

จากที่กล่าวมาในข้างต้น ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซึ่งฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การ
จัดท าคู่มือปฏิบัติงานเพ่ือการขอก าหนดต าแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุน” มาอย่างต่อเนื่อง 17 รุ่น และ
ฝึกอบรมให้องค์กรภายนอกเป็นพิเศษ เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี สถาบันการบินพลเรือน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ส านักปลัดกระทรวงยุติธรรม ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร กระทรวงศึกษาธิการ รวมผู้รับการอบรมของศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ทั้งสิ้นกว่า ๒,700 คน จึงมีความ
พร้อมทั้งความรู้และเชิงประสบการณ์ระดับสูงในการจัดการฝึกอบรมหลักสูตรนี้ โดยในการอบรมครั้งนี้ทาง
ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์จะปรับระยะเวลาการอบรมเป็น 2 วัน “เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถจัดท าร่างคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (เบื้องต้น) ได้เป็นรายบุคคลและมีผลงานของตนเองน ากลับไปส่งยังองค์กรของตนเอง” โดยมี
วิทยากรเป็นพี่เลี้ยง  
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2. วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการมีความรู้ความเข้าใจและเห็นความส าคัญของการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานในการพัฒนากระบวนการและความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร      

2. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสามารถจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร 

3. เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสามารถจัดท าร่างคู่มือการปฏิบัติงาน (เบื้องต้น) ใน
กระบวนการที่ตนเองเลือกจัดท าและบันทึกข้อมูลในร่างแบบฟอร์มที่ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิต จัดท าขึ้น  
 
3. กลุ่มเป้าหมาย  

1. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
2. บุคลากรภาครัฐ (กระทรวง ทบวง กรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สถานศึกษาในระดับ         

ขั้นพ้ืนฐาน)  
๓. ผู้สนใจการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ

ท างานในองค์กร 
 

*** เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการอบรม เพราะผู้เข้ารับการอบรมต้องจัดท าร่างคู่มือการปฏิบัติงาน 
(เบื้องต้น) ผู้บริหารหลักสูตรรับสมัครจ านวนจ ากัดรุ่นละประมาณ 60 คนเท่านั้น *** 

 
 
4. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 

1. ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการที่เข้าใจถึงความส าคัญของการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95) 

2. ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการที่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนสูงกว่าก่อนเข้าฝึกอบรมฯ (ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90) 

3. ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการที่สามารถจัดท าร่างคู่มือการปฏิบัติงาน 
(เบื้องต้น) ในกระบวนการที่ตนเองเลือกจัดท าและลงข้อมูลในร่างแบบฟอร์มที่ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จัดท าข้ึน (ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85) 
 
5. ระยะเวลาในการด าเนินงานและสถานที่ด าเนินการ 

รุ่นที่ 18  ระหว่างวันที่ 5 – 6 มีนาคม 2567 (อบรม 2 วัน) 
ณ โรงแรม รอยัล ริเวอร์  กรุงเทพมหานคร 
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6. รูปแบบการจัดอบรม/วิทยากร 
  ใช้การบรรยาย สาธิต ฝึกปฏิบัติ สัมมนา และซักถามแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องและปัญหาที่เกิดขึ้นจริง และอาจจะเกิดขึ้นในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน รวมทั้งใช้ระบบพ่ีเลี้ยงใน
การให้ค าปรึกษาและควบคุมให้ผู้เข้าอบรมวิเคราะห์กระบวนการที่ตนเองเลือกจัดท าและบันทึกข้อมูลลงในร่าง
แบบฟอร์ม ที่ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตจัดท าขึ้น โดยวิทยากรหลักและทีมวิทยากรจากศูนย์
พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ที่ วิทยากรหลัก ต าแหน่ง 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรภัทร อินทรวรพัฒน์ รองผู้อ านวยการศูนย์พฒันาทนุมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 วิทยากรประจ ากลุ่มในการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประศาสน์ นิยม 
อาจารย์ประจ าคณะวทิยาการจดัการและนักวิเคราะห์ 
ด้านผลการด าเนินงานองค์การของ สคร. 

3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งโรจน ์เย็นชัยพฤกษ ์ ประธานหลักสูตรเศรษฐศาสตรบ์ัณฑิต มหาวทิยาลัยสวนดุสิต 
4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งนภา เลิศพัชรพงศ์ ประธานหลักสูตร Hospitality Management 

(International Programme) 
5 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทัย สติมั่น อาจารย์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
6 อาจารย์ ดร.กัญญทอง หรดาล อาจารย์ประจ าคณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
7 รองศาสตราจารย์ดร.สุขุมา อรุณจิต อาจารย์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
8 ผศ.ดร.สุรสิทธิ์  ทรงม้า อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
9 ผศ.จุฑาวุฒิ  จันทรมาลี อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 
7.วิธีการสมัครอบรมและช าระเงิน 
 ท่านสามารถเลือกช่องทาง ส าหรับลงทะเบียนเข้ารับการอบรม ดังนี้ 

กรอกข้อมูลลงในแบบตอบรับผู้เข้าร่วมอบรม (เอกสารแนบท้ายหมายเลข 1) แล้วส่งกลับทาง  
E-Mail: hcd_sdu@hotmail.com   
 

ปิดรับลงทะเบียนวันพฤหัสบดีที่ 1 มีนาคม 2567 หรือ จนกว่าจ านวนที่นั่งเต็ม 
 

ชื่อบัญชี  : มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ 
ธนาคาร  : ธนาคารกรุงเทพ – ออมทรัพย์ 
สาขา  : มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
เลขที่บัญชี : 079-713019-2 
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8. การประเมินผลการอบรม  
  พิจารณาจากด้านระยะเวลา โดยผู้เข้ารับการอบรมต้องมีระยะเวลาในการอบรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 รวมทั้งกลุ่มที่ฝึกปฏิบัติการ (Workshop) ที่ผู้เข้าอบรมเข้าร่วมต้องสามารถน าเสนอร่างคู่มือการปฏิบัติงาน
ได้อย่างน้อย 1 กระบวนการต่อกลุ่ม จึงจะได้รับวุฒิบัตรในการฝึกอบรม 
 
9. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ มีความรู้ความเข้าใจและเห็นความส าคัญของการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานในการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรและการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างาน 

2. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ สามารถจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนากระบวนการ
และความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากร 

3. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ในการจัดท าจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานให้กับเพ่ือนร่วมงานของตนเองได้  
 4. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ สามารถน าองค์ความรู้ด้านการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานไปใช้
ในการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของตนเองและเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างานได ้
 
10. หน่วยงานผู้รับผิดชอบงาน/โครงการ 

ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โทร. 02-241-654๓-5 
ผู้ประสานงานโครงการ:  
1. นายจักรกฤช  จ้อยขุน  โทรศัพท์มือถือ 094-849-8566 
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ก าหนดการโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  

 “การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ด้วยการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในสาย
อาชีพของบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน” ปีงบประมาณ ๒๕๖7 รุ่นที่ 18 

ณ โรงแรม รอยัล ริเวอร์  กรุงเทพมหานคร 
 

 

 
วันอังคารที่ 5 มีนาคม 2567  
 
เวลา ๐๘.๐๐ - ๐8.30  น.     ลงทะเบียนและรับเอกสารประกอบการอบรม 
เวลา ๐๘.30 - ๐๙.๐๐  น.     การบรรยายพิเศษ 

.................................................................................... 
เวลา ๐๙.๐๐ - ๑0.3๐ น.     ความรู้เบื้องต้นของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

 นิยาม ความหมาย ความส าคัญของการจัดท าคู่มือ 
การปฏิบัติงานในการพัฒนากระบวนการและความก้าวหน้า  ใน
สายอาชีพของบุคลากร 

 ความสัมพันธ์ของเป้าหมายตามบริบทองค์กรและ   
การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

 การผสานการจัดการความรู้และคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพ่ือพัฒนากระบวนงาน 

 ข้อก าหนดที่ส าคัญ ตัวชี้วัดความส าเร็จของงาน การออกแบบ/       
ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ ล ะ ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ว า ม เสี่ ย ง                     
ผ่านการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

เวลา 10.30 - ๑2.0๐ น.      การบรรยายเรื่อง 
     กระบวนการในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  

 รายละเอียดขององค์ประกอบของคู่มือการปฏิบัติงาน  
 แนวทาง เครื่องมือ และเทคนิคในการเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน 
 ตัวอย่างและแนวทางการปฏิบัติที่ ดีของการจัดท าคู่มือการ

ปฏิบัติงาน  
 ก้าวต่อไปของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาองค์กรใน

อนาคต 
 เทคนิคการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จในเวลาที่เหมาะสม  

 
วิทยากร : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรภัทร  อินทรวรพัฒน์ 
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วันอังคารที่ 5 มีนาคม 2567 
เวลา 13.๐๐ – ๑6.3๐ น.      ฝึกปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานรายบุคคล  

 เขียนสรุปร่างโครงสร้างของคู่มือการปฏิบัติงาน  
- กระบวนการที่จัดท า 
- ผังกระบวนการ 
- รายละเอียดของงานและมาตรฐานคุณภาพงาน 
- เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
- จัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญและมาตรฐานคุณภาพงาน  

 วิเคราะห์ความเสี่ยงและวิธีตอบสนองในคู่มือการปฏิบัติงาน 
     - วิเคราะห์ความเสี่ยงและวิธีตอบสนองจ าแนกออกตามขั้นตอน   
     

วิทยากร : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรภัทร อินทรวรพัฒน์ 
และคณะวิทยากร 
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วันพุธที่ 6 มีนาคม 2567 
 

เวลา ๐๘.๐๐ - ๐8.30  น.     ลงทะเบียน 
เวลา ๐๘.30 - ๐๙.๐๐  น.     การบรรยายพิเศษ      
    ...................................................................................................... 
เวลา 09.๐๐ – ๑6.0๐ น.      ฝึกปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  

 จัดเนื้อหาทั้งหมดเข้าสู่แบบฟอร์มของคู่มือการปฏิบัติงาน 
- วัตถุประสงค์ 
- นิยามศัพท ์
- ขอบเขต 
- ผังกระบวนการ 
- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
- มาตรฐานคุณภาพงาน 
- แนวทางในการปฏิบัติของบุคลากร  
- มาตรฐานคุณภาพงาน  
- ระบบติดตามประเมินผล  
- เอกสารอ้างอิง  
- แบบฟอร์มที่ใช้  
- ปัญหา/ ความเสี่ยงส าคัญที่พบในการปฏิบัติงาน 

เวลา ๑6.๐๐ – ๑7.๐๐ น.      น าเสนองานที่จัดท าแล้วเสร็จและปิดโครงการ    
 ผู้เข้ารับการอบรมน าเสนองาน พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับ

วิทยากรร่วมไปกับกลุ่มผู้เข้าอบรม 
 ปิดโครงการอบรม 

 
    วิทยากร : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรภัทร  อินทรวรพัฒน์ และทีมวิทยากร 

 
 
หมายเหตุ :   1. ก าหนดการและเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
   2. เวลา 10.30 - 10.45 น. และเวลา ๑๔.๓๐ – ๑๔.๔๕ น. พักรับประทานอาหารว่าง  
       3. เวลา ๑2.00 - ๑3.๐๐ น. รับประทานอาหารกลางวัน 

   
 
 
 
 
 
 
 



    

-8- 
 

วิทยากร 
 
1. วิทยากรหลัก 

    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรภัทร อินทรวรพัฒน์ 

รองผู้อ านวยการศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 อาจารย์พิเศษของบัณฑิตวิทยาลัย หลักสูตรการวิจัยและประเมินผลทางการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ประวัติการศึกษา 

 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุมชน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 เศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร์การเงิน มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 เศรษฐศาสตร์บัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2 ) สาขาเศรษฐศาสตร์ระหว่างประเทศ  

มหาวิทยาลัยรามค าแหง     
ประวัติการท างานที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรการฝึกอบรม 
      วิทยากรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ให้กับ

บุคลากรในหน่วยงานสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อรองรับการจัดท าระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่
ดี (Public Sector  Management Quality Award)” 

 วิทยากรการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ให้กับ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
สถาบันการบินพลเรือน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ส านักปลัดกระทรวงยุติธรรม ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงศึกษาธิการ ฯลฯ 

 วิทยากรที่ปรึกษาการจัดการความรู้ (KM) ของจังหวัดตาก จังหวัดล าปาง กลุ่มบริษัทในเครือ
ธุรกิจของบริษัท ไทยซัมมิทโอโตพาร์ท อินดัสตรี สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารกระทรวงศึกษาธิการ โรงเรียนนายทหารสื่อสาร 

2. วิทยากรประจ ากลุ่มในการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประศาสน์ นิยม  

อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ 
และท่ีปรึกษาการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งโรจน์ เย็นชัยพฤกษ์  
    ประธานหลักสูตรเศรษฐศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
๓. อาจารย์ ดร.กัญญทอง หรดาล 
    อาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
    หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาธุรกิจระหว่างประเทศ 
4. ดร.รุ่งนภา เลิศพัชรพงษ์ ประธานหลักสูตร 
    Hospitality Management (International   Programme) 
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สถานที่และบรรยากาศการฝึกอบรม (ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต)  
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แบบตอบรับผู้เข้าร่วมอบรม 
โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ด้วยการจัดการความรู้

เพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน”  
ปีงบประมาณ ๒๕๖7 รุ่นที่ 18 

********************** 
ชื่อหน่วยงาน.............................................................................................. .......................................................... 
ที่อยู่......................................................................................... ............................................................................
รหัสไปรษณีย์ ........................................... 
โทรศัพท์ ....................................................... โทรสาร .................................. ....  
ขอส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมตามโครงการดังกล่าว ดังนี้ 
(กรุณาเขียนด้วยตัวบรรจง) 
1. ชื่อ-สกุล (ไทย) ................................................................ต าแหน่ง...........................................มือถือ.............. 
2. ชื่อ-สกุล (ไทย) ................................................................ต าแหน่ง...........................................มือถอื.............. 
3. ชื่อ-สกุล (ไทย) ................................................................ต าแหน่ง...........................................มือถอื.............. 
4. ชื่อ-สกุล (ไทย) ................................................................ต าแหน่ง...........................................มือถือ.............. 
5. ชื่อ-สกุล (ไทย) ................................................................ต าแหน่ง...........................................มือถอื.............. 
6. ชื่อ-สกุล (ไทย) ................................................................ต าแหน่ง...........................................มือถือ.............. 
7. ชื่อ-สกุล (ไทย) ................................................................ต าแหน่ง...........................................มือถือ.............. 
8. ชื่อ-สกุล (ไทย) ................................................................ต าแหน่ง...........................................มือถือ.............. 
9. ชื่อ-สกุล (ไทย) ................................................................ต าแหน่ง...........................................มือถือ.............. 
10. ชื่อ-สกุล (ไทย) .............................................................ต าแหน่ง...........................................มือถือ.............. 
 
มีความประสงค์จะเข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ รุ่นที่ 18  วันที่ 5 - 6 มีนาคม 2567 

ณ ณ โรงแรม รอยัล ริเวอร์  กรุงเทพมหานคร 
หมายเหตุ    

โปรดส่งแบบตอบรับเข้าร่วมอบรม ภายในวันที่ 1 มีนาคม 2567 
1. กรณีท่ีไม่สามารถเข้ารับการอบรมได้ กรุณาแจ้งล่วงหน้าก่อนการอบรมอย่างน้อย 7 วันท าการ 
2. ผู้ประสานการด าเนินการจัดอบรม  
 นายจักรกฤช จ้อยขุน  โทร. 094-849-8566 
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แบบตอบรับผู้เข้าร่วมอบรม 

โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ด้วยการจัดการความรู้
เพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน”  

ปีงบประมาณ ๒๕๖7 รุ่นที่ 18 
********************** 

หน่วยงาน/ สังกัด 
.......................................................................... ................................................................................... 

เบอร์โทรติดต่อ ........................................................................................  ได้ด าเนินการโอนเงินเข้า
บัญชีธนาคารกรุงเทพ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ เลขที่บัญชี 079-713019-2 

เมื่อวันที่ ...................... 
จ านวนเงิน ...................................... บาท ผู้สมัครอบรมจ านวน ................. คน 

 
โปรดระบุข้อมูลส าหรับออกใบเสร็จรับเงิน 

รับเงินจาก (รายบุคคล/ หน่วยงาน) 
............................................................................................................................................................................. 
ที่อยู่ 
............................................................................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………........................... 
เลขประจ าตัวผู้เสียภาษ ี
.............................................................................................................................................................................. 

 
หมายเหตุ: 

 
1. ส่งหลักฐานการโอนเงิน มาที่ E–mail: hcd_sdu@hotmail.com หรือทางโทรสาร 0-2668-9411 และ

สามารถตรวจสอบหลักฐานการโอนเงินได้ที่ โทรศัพท์หมายเลข 094-849-8566 
2. การช าระเงินผ่านทางธนาคาร ผู้สมัครจะต้องช าระค่าธรรมเนียมที่ทางธนาคารเรียกเก็บเอง 

3. ใบเสร็จรับเงิน จะได้รับในวันอบรมตามที่ท่านสมัครไว้ 
 

ผู้ประสานงาน ................................................................. เบอร์โทร .................. .................. 
วันที่............................................ 

 
(แนบส าเนาหลักฐานการโอนเงิน) 

 
 


