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การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นไปตามแนวทางท่ีสอดรับกับทิศทางของ
มหาวิทยาลัย “จิ๋ว แต่ แจ๋ว” (2566-2567) (SDU Directions: SMALL but SMART REVISED 
VERSION 2023-2024) และแผนพัฒนาความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต พ.ศ. 2566-2570 โดยมุ่งเน้นในด้านการสนับสนุนคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
การวิจัยและการบริการวิชาการบนรากฐานของความเชี่ยวชาญ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
และการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์สู่การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งทั้งหมดนี้จะช่วยให้
มหาวิทยาลัยสามารถรองรับสภาวการณ์และบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมทั้ง
สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมและท้องถิ่นได้อย่างดีเยี่ยม

 ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์จึงได้ดำเนินการจัดทำโครงการ KNOWLEDGEx ซึ่งเป็นโครงการ 
ทีเ่ลง็เหน็ถงึความสำคญัของการพฒันาอาจารย ์เจา้หนา้ที ่และนกัศกึษา ของมหาวทิยาลยัสวนดสุติ 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ ความรู้  และประสบการณ์ที่จำเป็นสำหรับการปฏิิบัติงาน 
ในยคุปจัจุบนัและอนาคต มกีารจดัการเรยีนรูใ้นรปูแบบทีห่ลากหลายและกำหนดหวัขอ้ทีแ่ตกตา่ง
กันออกไป เพื่อให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากร 
สายวิชาการ สายสนับสนุน สายบริการ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
รวมทั้งบุคคลภายนอกที่สนใจ ได้เพิ่มพูนองค์ความรู้แนวคิด และศักยภาพ ร่วมกันพัฒนา 
นวัตกรรมต่าง ๆ ยกระดับการจัดการศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม ทราบถึงแนวทางการปฏิิบัติงาน
พร้อมทั้งยึดถือเป็นแนวปฏิิบัติต่อไป และเป็นการสร้างแรงบันดาลใจในการทำงานและการใช้ชีวิต
ของบุคลากร ซึ่งโครงการนี้ช่วยเสริมสร้างความรู้และทักษะของผู้เข้าร่วมโครงการได้อย่างเต็มท่ี
และยืดหยุ่นตามความต้องการของแต่ละบุคคลเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งในการรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นอย่างยั่งยืนในอนาคต 

นางสาวนันทำ์ธ์ิญา ศึฤงค์สวัสด้ิ�
ผู้้�อำำานวยการศ้นย์พััฒนาท์ุนมนุษย์

KNOWLEDGE
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ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ได้มีการปรับเปลี่ยนผู้อำนวยการศูนย์ฯ คนใหม่ (ผอ.นันท์ธิญา  
ศฤงค์สวัสดิ�) โดยจะมีโครงการดี ๆ  แบบน้ี เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรภายใน (สายวิชาการ  
สายสนับสนุน) นักศึกษา (ปริญญาตรี โท เอก) บุคลากรทั่วไป โดยสำหรับคนอบรมนั้น 
จะมีการสะสมแต้ม สำหรับบุคลากรภายในจะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลการอบรมเพื่อนำส่งให้กับ 
กองบริหารงานบุคคล โดยเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาตนเอง อันจะมีผลต่อการต่อสัญญาต่อไป

สำหรับบุคลากรสวนดุสิตนั้น การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  ที่จัดขึ้น ทำให้เห็นการมีส่วนร่วม
และการแบ่งปันสิง่ต่าง ๆ  รว่มกัน ซึง่กิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีจัดข้ึนเป็นการฝึกึให้บริหารจัดการตนเอง และ
เป็นการที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนาตนเอง ผ่านกิจกรรมหลากหลายรูปแบบที่มหาวิทยาลัย
พยายามจดักจิกรรมอย่างสม�า่เสมอ เช่น กจิกรรมสร้างปัญญาด้วยเงนิตราของเรา กจิกรรมอิม่ท้อง
สมองแล่น 

การจดักจิกรรมในครัง้แรกนีน้ัน้ เป็นการจดักิจกรรมแรกเริม่ทีไ่ด้รบัเกียรตจิาก ผศ.ดร.สนัติ 
เติมประเสริฐสกุล คณบดีคณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งท่านเป็น
ผู้มีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ในด้านนี้เป็นอย่างดี โดยจะมีการจัดพิมพ์เป็นเล่ม 
และเผยแพร่ในระบบออนไลน์

“สะสมแต้้ม พััฒนาต้นเอง”

รศึ.ด้ร.สุขุม เฉลยทำรัพัย์
ประธิานท์่�ปรึกษาอำธิิการบดิ์่
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ทำำาไมสนใจอบรม
“ปรับ Mindset

การท์ำางานดิ์�วย SROI”
ในฐานะนักวิจัย เราต้้องการสร้างงานวิจัย 
ท้ำ�ทำำาให้เกิด้ SROI ขณะเด้้ยวกันในฐานะ 
ผู้้บ้ริหาร เราก็ต้อ้งเรย้นร้้ทำ้�จะนำาพัาองค์กร
ให้เกิด้ SROI อย่างยั�งย่นเช่่นกัน

สนใจหัวข้อน้� และอยากร้้ว่า 
SROI ค่ออะไร

อยากไปอบรมเต้็มคอร์ส แต้่ยังไม่สะด้วก
พัอวันน้�ศึ้นย์พััฒนาทำุนมนุษย์จัด้ขึ�น
จึงอยากเข้ามาฟััง

เร่�องของ Mindset และ SROI 
เป็นเร่�องทำ้�น่าสนใจมากค่ะ 
เลยอยากฟััง

ร้้จักคำาว่า Mindset แต้่ SROI 
ยังไม่เข้าใจนัก ด้ังนั�นการฟัังเร่�องน้�
น่าจะนำามาประยุกต้์กับการทำำางานได้้ด้้วย

มาเพัราะอยากร้้

ผู้ศึ.ด้ร.พัิมพั์มาด้า วิช่าศึิลป์
ค์ณบดิ์่โรงเร่ยนการท์่อำงเท์่�ยวและการบริการ

ด้ร.สุทำัน มุมแด้ง
ผู้้�อำำานวยการสำานักกิจการพัิเศษ

ด้ร.จันทำร์จนา ศึิริพัันธ์์วัฒนา
ผู้้�จัดิ์การสวนดิ์ุสิตโฮมเบเกอำร่�

ผู้ศึ.ด้ร.ขจ้นุช่ เช่าวนปร้ช่า
อำาจารย์ประจำาหัลักส้ตรเลขุานุการ
ท์างการแพัท์ย์

คุณบุญช่ัย ปล่�มส่บกุล
นักศึกษาปริญญาเอำก	
สาขุาภาวะผู้้�นำาท์างการศึกษา

ผู้ศึ.ด้ร.เอ่�ออาร้ จันทำร
หััวหัน�าฝ่่ายพััฒนาระบบการเร่ยนร้�	(TBL)
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ปรับ Mindset
การท์ำางานดิ์�วย SROI”

ปัจจุบัน (2567) ผมเป็นคณบดีคณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ชื่อคณะอาจแปลกและแตกต่างจากมหาวิทยาลัยอื่น ๆ  เนื่องจากแนวคิดที่ตั้งคณะ เพราะต้องการ
สอนนิสิตให้ท�าได้มากกว่าก�าไร แต่ต้องมีการแก้ปัญหาสังคม สังคมต้องดีด้วย โดยสังคมจะดีขึ้นได้
จริงหรือไม่นั้น ต้องมีตัวชี้วัด โดย SROI เป็นแนวคิดที่ได้รับความนิยมในประเทศอังกฤษ และ
กลายเป็นตัวชี้วัดของคณะฯ โดยประเทศอังกฤษได้รับความนิยมเรื่องนี้มากและมีการก่อตั้ง  
“Social Value International”1 เป็นหน่วยงานที่ให้มาตรฐาน 

l

ในประเทศไทยก็ได้มีการตั้ั�ง “Social Value Thailand”2 ข้ึน เพื่อดำเนินการสอบ
มาตรฐานให้กบัคนในประเทศไทย ซึง่มมีาตรฐานและข้อสอบเดยีวกบัท่ีองักฤษ โดยผมสอบได้ระดบั 
1 ในประเทศไทย3 และปัจจุบันเป็น 1 ในที่ปรึกษาของสมาคมฯ 

(Social Return on Investment)

ผู้ศึ.ด้ร.สันต้ิ เต้ิมประเสริฐสกุล 
ค์ณบดิ์่ค์ณะบริหัารธิุรกิจเพั้�อำสังค์ม	
มหัาวิท์ยาลัยศร่นค์รินท์รวิโรฒ

สแกนเข้าเว็บไซต์
Social Value Internationa

1 https://www.socialvalueint.org/level-1-svi-associate
2 https://socialvaluethailand.org/certified-social-value-associate/
3 สถานะ Social Value Associate ระดับ 1 แสดงให้เห็นว่ามีความสามารถเชิงทฤษฎีในด้านคุณค่าทางสังคม

และการจัดการผลกระทบตามกรอบแนวคิดของ SVI
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SVTH Advisor

ที่มา: https://socialvaluethailand.org/svth-advisor/ 

Dr.Adam Richards
Director of Impact, 

Social Value International

ดร.ศิริกุล เลากัยกุล
Country Director

Sustainable Brands Thailand

ดร.กฤษฎา เสกตระกูล
รองผูจัดการ

หัวหนาสายงานพัฒนา
ความยั่งยืนตลาดทุน 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ดร.สุวัฒน ทองธนากุล
บรรณาธิการ 

Green Innovation & SD และ
Good Health & Well – Being

ธุรกิจสื่อในเครือผูจัดการ

คุณศุภชัย สัจไพบูลยกิจ
ประธานเจาหนาที่บริหาร

บริษัท ออพติมุส (ประเทศไทย) จํากัด

คุณอรนุช เลิศสุวรรณกิจ
ประธานเจาหนาที่บริหาร

และผูรวมกอตั้ง
บริษัท เทคซอส มีเดีย จำกัด

ผศ.ดร.สันติ เติมประเสริฐสกุล
คณบดีคณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ดร.ณัฐวุฒิ สุขโสมนัส
ผูเชี่ยวชาญดานการวิเคราะห
พฤติกรรมลูกคาฝายกลยุทธ

ธนาคารทหารไทยธนชาต จำกัด (มหาชน)

คุณธนบูรณ สมบูรณ
ผูกอตั้ง 

Greenery และ Creative MOVE
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เกร็ดความรู้

เป้าหมายของคอร์สวันนี้ไม่ได้มาสอน เพราะถ้าสอนต้องเรียนกันหลายวัน และต้องใช้เวลา
ในการฝึึกปฏิิบัติ แต่วันนี้ผมมาแบ่งปัน เริ่มตั้งแต่เมื่อปี 2018 (พ.ศ.2561) ผมได้ศึกษาเรื่องนี้ 
อย่างจรงิจงั เน่ืองจากในช่่วงนั�นเกิดสถานการณ์์โควดิ ทำให้้บรษิทัเอกช่นห้ลายแห่้งใช้่เคร่อ่งมอ่นี�
ในการวดัและประเมินผลโครงการ เมือ่มกีารนำไปใชจ้รงิ ผมรูส้กึวา่สิง่นีแ้หละทำใหว้ธิกีารทำงาน
และวิธคีดิเปลีย่นไป ดงันัน้ในวันนี ้ผมจึงอยากแบ่งปันเรือ่งนี ้เนือ่งจากเป็นประโยชน์ในการทำงาน

เมื่อปี 2017 (พ.ศ.2560) Marks & Spencer ประกาศว่าตัวเองจะเป็น
ร้านค้าปลีกที่มีความยั่งยืน (Sustainable) ที่สุดในโลกตั้งแต่เมื่อสิบปีก่อน  
เซอร์สจ๊วร์ต โรส ซีอีโอในขณะนั้นให้เวลาลูกทีม 3 เดือน หาความหมายของ 
ซีเอสอาร์ใหม่ให้บริษัท และหากลยุทธ์ในการเป็นร้านค้าปลีกแห่ง ‘ศตวรรษที่ 
21’ ทีมงานกลับมาด้วยกลยุทธ์ท่ีเรียกว่า ‘แผนเอ’ (Plan A) ท่ีมีเป้าหมาย 
แสนทะเยอทะยานถึง 100 ข้อ

M&S เรียกกลยุทธ์นี้ว่าแผนเอ เพราะบริษัทไม่มีแผนบี (Plan B) หรือ
แผนส�ารอง เพราะปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องส�าคัญและเร่งด่วน

แผนเอทำให้ M&S มสีนิค้าท่ีมาจากแหล่งผลิตท่ีมีความยัง่ยืนได้ถึง 79% 
ลดการใช้ถุงไปได้ 4,000 ล้านใบ หาบ้านใหม่ให้เสื้อผ้าได้ 27 ล้านช้ิน  
สร้างประสิทธิภาพพลังงานได้ 39% ช่วยให้แรงงานของซัพพลายเออร์เกือบ 
890,000 คน มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ที่มา: https://thestandard.co/opinion-unconventional-business-marks-and-
spencer-because-there-is-no-plan-b/



เกร็ดความรู้

เกร็ดความรู้
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บริษัทอิเกีย (IKEA) ตอกย้ำเรื่องความยั่งยืน และการให้ความสำคัญกับ 
สภาพแวดล้อมและสังคม “เราร่วมมอืกนัสรา้งอนาคตทีย่ัง่ยืนขึน้ได้เราต้องการสร้าง
แรงบันดาลใจและทำให้ผูค้นมชีวีติทีย่ัง่ยนืข้ึนรวมท้ังทำให้ชีวติงา่ยและใชจ้า่ยไดอ้ยา่ง
ไร้กังวลที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เรายังเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานของเราให้เป็น 
แบบหมุนเวียน ดีต่อสภาพอากาศ และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อสังคม ไม่ว่าเราจะอยู่ที่
ส่วนไหนของโลกก็ตาม 

ที่มา https://www.ikea.com/th/th/this-is-ikea/about-us/together-we-can-create-a-
more-sustainable-future-pubf6703498

โดยปกติแล้ว ธุรกิจจะวัด ROI (Return on Investment) วัดผลตอบแทนจากการลงทุน เช่น  
การเข้าอบรมในครั้งนี้ มีค่าใช้จ่ายที่จ่ายไป ถ้าวัดด้วยตัวเงิน ว่าคุ้มหรือไม่คุ้ม อาจสรุปได้ว่าไม่คุ้ม เพราะ
วัดด้วยตัวเงินเพียงเท่านั้น หากแต่ถ้าวัดด้วยประโยชน์ อยากได้ความรู้ ความรู้คือ Social Return ดังนั้น 
SROI ค่อ การวัดที่ไม่ใช่่ตั้ัวเงิน อาจมีการวัดสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป สังคม/ชุมชนดีข้ึน ความรู ้ 
แต่สิ่งทั้งหมดนี้ต้องแปลงออกมาเป็นตัวเงินให้ได้

ความห้มายที่แท้จริงของ SROI ค่อ การวัดการเปลี่ยนแปลง SROI วัดสิ่งที่เปลี่ยนไป ดังนั�น
อะไรเปลี่ยน ตัวอย่าง ชุมชน สังคม ครอบครัว ฯลฯ ดีขึ้น 

กรณีของการจัดการเรียนการสอนไม่ได้คิดอยากได้กำไรเท่าไร แต่สิ่งท่ีอยากเห็นคือ พฤติกรรม 
ความรู้ที่เปลี่ยนไปของนิสิต ดังนั้นค่าสอนที่ได้รับไม่ได้มากมาย หากแต่เมื่อนิสิตได้งานหรือมีพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงไป ผู้สอนเกิดความภาคภูมิใจ สิ่งเห้ล่านี�ค่อสิ่งที่วัดได้ ด้วย SROI

Adidas แบรนด์เส่�อผ้าระดบัโลก จบัมอื Parley for 
the Oceans องค์กรไม่แสวงหาผลก�าไรด้านสิ่งแวดล้อม 
สร้างสนามเทนนิสลอยน�้า พร้อมเปิดตัวเสื้อผ้าคอลเลกชัน
ใหม่จากวัสดุรีไซเคิล บนแนวปะการัง Great Barrier Reef 
ซึง่เป็นระบบนเิวศปะการงัทีใ่หญ่ทีส่ดุในโลก โอบล้อมชายฝ่ัึง

ควีนส์แลนด์ ทางตะวันออกเฉียงเหนือของออสเตรเลีย
สำหรับแคมเปญนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความตระหนักรู้และปลุกจิตสำนึกเรื่องมลภาวะ 

ในมหาสมทุร จากปญัหาขยะพลาสตกิทีท่ำลายแหลง่นำ้ รวมถงึปัญหาการเปลีย่นของสภาพภมูอิากาศ 
จากที่ผ่านมา Great Barrier Reef เคยสูญเสียแนวประการังไปกว่าครึ่ง เนื่องจากสภาวะโลกร้อน

ที่มา https://workpointtoday.com/adidas-parley-for-the-oceans/
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ความจริงแล้วการค�านวณ ก�าไร หรือขาดทุน ผมเป๊ะมาก เพราะจบไฟแนนซ์4 แต่เม่่อผมมาเจอ 
SROI ทำให้้มุมมองความคิดเปลี่ยนไป ก่อนห้น้านั�นคิดแค่เร่่องเงิน จนกระทั่งปี 2018 มุมมองความคิด
ผมเปลี่ยนไป ดังนั้น เมื่อฟังอบรมจบ อาจมีคำตอบให้กับหลาย ๆ  คำถามที่หลายคนสงสัยอยู่

ไม่ว่าจะเป็น “หลัักสููตรไม่่คุ้้�ม่ ปิิดเลัยไหม่” มุมมองแบบนี้ เป็นการมองแบบ Economic Value 
อย่างเดียว ดังนั้น กรรมการฯ และทุก ๆ  คนควรมองก่อนว่า “เราไม่่ใช่่องค์์กรแสวงหากำไร เราค์วรม่ีกำไร 
แต่่อาจไม่่ต่้องได้้จำนวนม่าก” เรากำลังสร้างการเปลี่ยนแปลงท่ีดีให้กับมันสมองระดับประเทศข้ึนมา  
แต่เมื่อพูดเช่นนี้อาจทำให้คนคิดว่าพูดไปเองหรือเปล่า ดังนั้น จึงต้องมีตั้ัวช่ี�วัด 

นอกจากนี้เวลาออกไปทำอะไรต่าง ๆ  ซึ่งเป็นเรื่องปกติสำหรับสถาบันการศึกษา แม้ว่าเราจะบอก
ว่าเราออกไปทำอาหารหรือเป็นวิทยากรเพื่อทำให้ทุกคนรู้จักมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากข้ึน แต่ก็มักจะมี
คำถามว่า “การทำแบบนี้ทำให้คนภายนอกรู้จักมหาวิทยาลัยสวนดุสิตจริงหรือไม่ หรือรู้จักแต่ตัวอาจารย์
เท่านั้น” SROI จึงกลายเป็นตัวชี้วัดที่จะใช้วัดและประเมินผลสิ่งเหล่านี้ได้

กรณีของ “การบริการวิชาการชุมชน” ก็สามารถประเมินด้วย SROI ได้ ตัวอย่าง มหาวิทยาลัย
สวนดุสิตเปิดห้องน้ำให้วินมอเตอร์ไซค์ใช้ ไม่ได้เก็บเงิน แต่ประเมิน Social Value ได้ 

4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ เติมประเสริฐสกุล จบการศึกษาระดับปริญญาตรี บธบ.(การเงินและการธนาคาร) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ปริญญาโท บธม.(การเงิน) สถาบันบัณฑิิตพัฒนบริหารศาสตร์, MSc (Finance) 
University of Essex, UK ปริญญาเอก Ph.D. (Finance) University of Essex, UK 

ที่มา: https://ebooks.dusit.ac.th/detail.php?recid=3643
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SROI ค่ออะไร ??
SROI จึงเป็นการเล่าเร่่องราวการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ�น การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างเป็น 

รปูธรรม ในประเทศองักฤษมีการใหท้นุ คลา้ย ๆ  Social Enterprise การเขา้ใจหลกัเกณฑิ/์วิธกีารก็สามารถ
น�าไปใช้ได้ 

ตลอดการฝึึกอบรม ผมต้องการให้ทุกท่านนึกถึงภาพนี้ตลอด 
“คุณคิดว่าปลาตัวนี้กระโดดออกมาจากบ่อเพราะอะไร?”

เวลาทำโครงการใด ๆ  เรามักจะคิดแทนปลาเสมอ โดยคิดว่าเขาจะได้ประโยชน์อะไร 
จากการเปลี่ยนแปลงนั้น เช่น นักเรียน คนในชุมชน เพื่อนร่วมงาน ว่าควรทำแบบนี้จึงจะได้ประโยชน์  
จึงทำให้ความเข้าใจในการทำงานมักจะผิดไป ทั้งที่ SROI มีห้ลักที่สำคัญค่อ ไม่คิดแทนผ้้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย แต่โครงการทางการเงินมักจะคิดเช่นนั้น คิดแค่ว่าเปิดร้านชาบู/หม่าล่า แล้วกำไรดี สร้างตึก 
จะได้รับนักเรียนเพิ่ม ไม่ได้ผิด หากแต่คิดเพียงการเอาตัวเงินเป็นตัวตั้ง

ผมว่าผู้บริหารต้องปรับแนวคิดเรื่องนี้เหมือนกัน เพ่ือให้แนวคิดเปลี่ยนแปลงไป เริ่มต้นคิดแบบนี้ 
ด้วยการเริ่มรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มากขึ้น เพื่อให้เกิดการตัดสินใจที่ง่ายขึ้น การรับฟัังเสียง
ตั้ลอดจะช่่วยได้ เราไม่จำเป็นตั้้องเช่่่อ ห้ากแตั้่เป็นการได้ “ข้อม้ลจำนวนมาก” ซ่ึึ่งอาจไม่ได้ดีที่สุด  
เราต้องรับฟังเพื่อทบทวนว่าเราลืมคิดสิ่งเหล่านั้นหรือเปล่า 

การประเมิน SROI ทุกครั�ง การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ�นค่ออะไร ตั้้องถามปลา เพราะปลาค่อ 
ผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียดังนั�น ตั้้องระบุให้้ได้ว่าใครค่อผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการเรา
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Theory of Change ม้ผู้ลในส่วนน้�แน่นอน
SROI และ Theory of Change เป็นพื้นฐานสำคัญที่จะช่วยทำให้วัดว่าเกิด 

การเปล่ียนแปลงอะไรมลูค่าทีไ่ด้เราจะวดัจาก Outcome ค่อ การเปลีย่นแปลง *อะไรทีเ่ปลีย่นไป 
*ตั้ีม้ลค่าของ Outcome ออกมาเป็นตั้ัวเงินให้้ได้

โดยปกตใินการจดัโครงการ Output คอื ไปจัดโครงการได้จำนวนกีค่น หรือผลความพงึพอใจ
ขณะที่ Outcome เกิดด้วยการติดตามผลที่เกิดขึ้น 

การทำ SROI จึงเป็นการตั้ีม้ลค่า Outcome เป็นตั้ัวเงิน - ความคิดเปลี่ยน สุขภาพดีขึ้น 
อาหารของเขาดี ความรู้ที่ดี Mindset เปลี่ยน เราสามารถตั้ีค่า Outcome เป็นตั้ัวเลขให้้ได้ เช่น 
นำความรู้ไปบรรยายต่อ ได้ค่าตอบแทน หรือสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มูลค่าเอง ส่วนนี้ไม่มี
ใครเถียงได้ เพราะเป็นผู้ให้โดยตรง เช่น ถามแต่ละคนท่ีเข้าอบรม ให้ตีมูลค่าว่าให้เงินเท่าไร  
แต่ละคนอาจมองต่างกัน จ่าย 30,000 บาท อาจไม่ได้เท่านี้

แนวคิดของ SROI มี 2 แบบ คือ 1.ประเมินสิ่งที่ทำมาแล้ว และ 2.คาดว่าจะเป็นสิ่งนี้ 
นอกจากนี้ SROI ยังช่วยหาว่า สิ่งท่ีทำสร้างผลกระทบให้สังคมอย่างไร มองในมิติสังคม  

มิติสิ่งแวดล้อม และมิติเศรษฐกิจ 

ทำำาไม SROI จึงสำาคัญ
ทำไม SROI จึงสำคัญ เพราะทำให้มองได้ครบทุกมิติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพราะเรามอง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกส่วน โดยปกติคนทำมักมองว่าสิ่งท่ีตนเองทำเป็นสิ่งท่ีดีซ่ึงบางทีเป็น 
การอวดอา้งเกนิไป ดงันัน้การถามผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี จงึตอ้งถามจนกวา่เขาจะเริม่พดูซำ้ ๆ  ใหห้ยดุ 
เหมือนวิจัยเชิงคุณภาพ

กรณีตัวอย่าง การนำ SROI ไปใช้ในสก๊อตแลนด์ โดยสก๊อตแลนด์เริ่มมองว่าการสนับสนุน
ดูแลคนชรา คล้ายบ้านพักคนชราคุ้มไหม?? จากการคำนวณพบว่า ทั้งค่าใช้จ่าย และคุณค่า 
ทางสังคม (Social Value) ที่ได้

เมื่อมาเทียบกัน แสดงว่า SROI ได้มากกว่าเดิม สร้างการเปลี่ยนแปลงได้เยอะ สรุปได้ว่า
โครงการนี้ดี ควรทำต่อ เพราะจะเกิด 1. สุขภาพกาย/จิตคนชราดีขึ้น แทนที่จะอยู่คนเดียวเหงา ๆ  
ไปโรงพยาบาล รัฐก็ ต้องจ่ายเงินอีก 2. ลดค่าใช้จ่าย เพราะอยู่รวมกัน ดังน้ันในกรณีนี้ได้ท้ังใน 
เชิงสังคมและเศรษฐกิจด้วย

SROI ที่น้อย แปลว่า ตั้้องประเมินว่าจะปรับปรุงกระบวนการอย่างไร ถ้าต่ำว่า 1 ต้อง
มองว่าจะทำอย่างไรต่อ ไม่ได้บอกให้หยุด แต่บอกว่าจะปรับอย่างไร?? เหมือนท่ีเด็กบอกเรียน 
ไม่ไหว ทำอย่างไรให้ผลกระทบเชิงลบเกิดขึ้นน้อยที่สุด
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ใครบ้างทำ้�สามารถใช่้ SROI
ใช้ได้ทั้ง หน่วยงานรัฐ บริษัทเอกชน หรือกลุ่มอื่น ๆ  
แนวทางการประเมิน Outcome เริ่มจาก 1. กำหนดสโคป (Scope) ให้ชัด 2. จับคู่ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละส่วน 3. กำหนดตัวชี้วัด ว่าการเปล่ียนแปลงนั้นวัดจากอะไร โดยผู้ประเมิน
กำหนดตัวชี้วัดเอง หรือถามจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก แต่ต้องดูดี ๆ  ว่าผู้ให้ข้อมูลคือ ใคร 
บางทีผู้ให้ข้อมูลพูดไปเรื่อยไม่ได้เข้าใจมากแค่ไหน 

ดังนั�น SROI จึงเป็นการเล่าเร่่อง บางคนบอกว่าทำ SROI ได้จริงหรือ ?? ผมบอกว่า  
ให้ดูเรื่องลงทุนหุ้น หุ้นตัวนี้ควรซื้อ/ขาย/ถือ สิ่งทั้งหมดนี้ไม่ได้ถูกเสมอไป แต่คิดบนพื้นฐาน SROI 
เช่นเดียวกัน เพราะทุกวิธีคิดอยู่บนพื้นฐานสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

ประโยช่น์ SROI จึงไม่ได้้วัด้แค่ต้ัวเลข
●	 เน้นการวัดในเชิงการเปลี่ยนแปลง ภายใต้มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน
●	 ช่วยให้ตัดสินใจว่าควรยุติ หรือปรับปรุง
●	 ปรับปรุงเพื่อขยายผลกระทบ และช่วยเพิ่มการเปลี่ยนแปลงในสังคมวงกว้าง 

SROI ปรับ Mindset ในการทำำางานได้้อย่างไร ??
สุดท้าย มันอาจถ้กแบบคลุมเคร่อ ไม่ช่ัดเจน แตั้่มันดีกว่า ผิดแบบ 100 เปอร์เซึ่็นตั้์
ดงันั�น การประเมิน SROI ถา้เราได้ทำบ่อย ๆ  วธิีคิีดห้รอ่ Mindset การทำงานจะเปลีย่น

ไปเร่่อย ๆ  เราจะฟัังผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ�น ดีกว่าคิดไปเองว่าสิ่งที่เราทำถ้กตั้้องที่สุด
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นาวาอากาศึเอก สาธ์ิต้  ช่้วางก้ล
นักศึกษาปริญญาเอำก
	สาขุาวิชาภาวะผู้้�นำาท์างการศึกษา

“ผู้มเป็นปลาท่์�กระโดิ์ดิ์ขุึ�นมาเพั้�อำขุอำบคุ์ณ	 ประโยค์ท์อำง	 
ถู้กแบบค์ลุมเค์ร้อำดิ์่กว่าผู้ิดิ์แบบ	 100	 เปอำร์เซ็็นต์	 เราสามารถู 
นำา	 SROI	 ไปใช�ไดิ์�จริง	ๆ 	 การจัดิ์กิจกรรมน่�สามารถูสร�างผู้ลลัพัธ์ิ 
เชิงบวกท์่�เกิดิ์ขุึ�นไดิ์�ดิ์่มาก	ๆ”	

“On behalf of Human Capital Development Center of Suan Dusit 
University, we appreciate a lot of your contributions today. Additionally,  
I would like to claim for all audiences here that the main knowledge we 
get today covers the relationships of output, outcome, and impact. The 
most important is when we do or launch any projects or others,  
we should look or think for others first or before since this will make our 
society better and happier to live in. Last but not least, we hope to meet 
and listen to you more about other outstanding value topics in the next 
opportunity.

Thank you so much.”

ดร.นงค์์ลัักษณ์์ โชติิวิิทยธานินทร์
สำานักวิท์ยบริการและเท์ค์โนโลย่สารสนเท์ศ

จากผู้้้ฟัังการอบรมในครั�งน้�





ในมิต้ิของSROI
นักศึึกษาปริญญาเอก
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Introduction
Social Return on Investment (SROI) is a framework for measuring and accounting 

for the social, economic, and environmental value created by an organization or  
a project. This comprehensive assessment tool allows organizations to understand,  
manage, and communicate the value of their activities, leading to improved  
decision-making and enhanced social impact.

Understanding SROI
SROI translates outcomes into monetary values to demonstrate the value of social 

impacts in financial terms. It is grounded in the principle that stakeholders’ experiences 
and perspectives are essential in valuing outcomes. The SROI framework comprises two 
types: evaluative, which is conducted retrospectively and based on actual outcomes, 
and forecast, which predicts how much social value will be created if the activities meet 
their intended outcomes.

Importance and Origin of SROI
The importance of SROI lies in its ability to provide a clear and quantifiable  

understanding of the impact of activities on stakeholders. It emerged from the need to 
evaluate and demonstrate the social value created by non-profit organizations and social 
enterprises. Social Value International (SVI) has been a pivotal organization in advancing 
the SROI methodology, emphasizing accountability, transparency, and stakeholder  
engagement.

Application of SROI
One notable application of SROI is in Scotland, where it has been used to evaluate 

social projects, leading to substantial insights into their effectiveness and value  
creation. For example, projects evaluated in Scotland showed significant social returns, 
contributing to policy-making and resource allocation. Another example is the assessment 
of the Heathrow 3rd runway expansion, which considered social value alongside economic 
and environmental impacts, influencing public policy and investment decisions.

Measuring the Value 
of Social Impact: 
A	Conclusion	on	Social	Return	
on	Investment	(SROI)

Ms. Evgeniya Trofimenko 
Students	of	the	Doctor	of	Education	Program	
in	Educational	Leadership	(Cohort	4)	
at	Suan	Dusit	University
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SROI Calculation
The calculation of SROI involves identifying and valuing inputs, outputs, outcomes, 

and impacts. Inputs are the resources used in the activity, outputs are the direct results, 
outcomes are the changes resulting from the activity, and impacts are the broader effects 
on stakeholders. The SROI ratio is calculated by dividing the total value of outcomes  
by the total value of inputs, providing a clear measure of the value generated for every 
unit of input.

Steps in SROI Analysis
1. Establishing Scope and Identifying Stakeholders: Define the boundaries of 

the analysis and identify key stakeholders.
2. Mapping Outcomes: Develop an impact map or theory of change to illustrate 

the relationship between inputs, outputs, outcomes, and impacts.
3. Evidencing Outcomes and Valuing Them: Collect data to measure outcomes 

and assign monetary values to them.
4. Establishing Impact: Determine the proportion of outcomes attributable  

to the activity, considering factors like deadweight, displacement, attribution, and  
drop-off.

5. Calculating the SROI: Aggregate the values of all outcomes and divide by  
the total value of inputs to calculate the SROI ratio.

6. Reporting and Using the Results: Share the findings with stakeholders and  
use the insights to inform decision-making and improve performance.

Conclusion
SROI is a powerful tool for measuring and communicating the value of social, 

economic, and environmental outcomes. By translating these outcomes into monetary 
terms, SROI offers a clear and quantifiable measure of social value, enhancing  
the ability of organizations to demonstrate their impact and make informed decisions. 
The widespread adoption of SROI can lead to more effective and impactful social  
initiatives, contributing to a more equitable and sustainable society.

References

• Social Value International. (n.d.). The SROI Network. Retrieved from https://www.socialvalueint.org
• Nicholls, J., Lawlor, E., Neitzert, E., & Goodspeed, T. (2012). A Guide to Social Return on  

Investment. Retrieved from https://socialvalueuk.org/resources/guide-to-sroi/ 
• Scottish Government. (2010). The Social Return on Investment (SROI) Approach. Retrieved from 

https://www.gov.scot/publications/social-return-investment-sroi-approach/ 
• Cabinet Office. (2009). A Guide to Social Return on Investment. Retrieved from https://www.bond.

org.uk/resources/social-return-on-investment-guide 



ความท้้าท้ายความเป็็นผู้้้นำ  |  22 | “ป็รัับ Mindset การัท้ำงานด้้วย SROI”

ในปัจจุบันองค์กรทุกประเภทกำลังเผชิญกับความจำเป็นท่ีเพิ่มข้ึนในการส่งเสริมความโปร่งใส  
ความรับผิดชอบ และความยั่งยืน สังคมมีความต้องการและความคาดหวังที่สูงขึ้นที่จะให้องค์กรแสดง 
ความรับผิดชอบต่อคุณค่าทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากกิจกรรมขององค์กร แนวคิด 
เรื่องผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน หรือ Social Return on Investment (SROI) จึงได้เข้ามา 
มีบทบาทสำคัญในการประเมินคุณค่าและผลกระทบของกิจกรรมทางสังคมและเศรษฐกิจ (Michael 
Corbey, 2016)1 ด้วยเหตุนี้ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการทำความเข้าใจและ
บริหารจัดการแนวคิดเร่ือง Social Return on Investment มากข้ึนเพราะกิจกรรมหรือโครงการ 
ขององค์กรส่วนใหญ่ยังคงถูกประเมินผลโดยมุ่งเน้นท่ีมูลค่าทางการเงินท่ีสร้างข้ึนให้แก่องค์กรเป็นสำคัญ  
(พรพิมล อริยะวงษ์, 2564)2 ได้ให้ความหมายโดยสรุปว่า การประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (Social 
Return on Investment) ที่เกิดจากการดำเนินกิจกรรมของกลุ่มจึงมีความจำเป็นซ่ึงจะช่วยให้กลุ่ม 
ได้ทราบถึงแนวทางที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยนำเอาองค์ความรู้ ทุน ทรัพยากรในท้องถิ่นเข้ามาประสาน
กนัภายใต้การจัดการแบบกลุม่ เป็นการสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนส่งผลต่อการพัฒนางานด้านการพัฒนา
ทักษะทรัพยากรมนุษย์ในชุมชน ตลอดจนการพัฒนากลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการภายในกลุ่มให้ 
ตอบสนอง ต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและการแข่งขันของสังคมโลก จากข้อมูลของ www. 
socialvaluelab.org.uk3 ระบุว่า SROI เป็นกรอบวิธีการวัดเพื่อกำหนดมูลค่าของกิจกรรมที่ดำเนินการ
แล้วมีผลกระทบในการช่วยลดความเหลื่อมล้ำในสังคม และลดปัญหาสิ่งแวดล้อม รวมทั้งช่วยปรับปรุง
สภาพการดำรงชีวิตของมนุษย์ให้ดีขึ้น จึงเป็นการคำนวณมูลค่าท่ีคำนึงถึง Costs, Benefits ท้ังจากมิติ
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

เริ�มต้้นทำำาความร้้จัก SROI: 
แนวค์ิดิ์ใหัม่ในการวัดิ์ผู้ลกระท์บท์างสังค์ม
จากการท์ำางานขุอำงอำงค์์กร

นางสาวกันยามาศึ ช่่วยสมบ้รณ์
นักศึกษาหัลักส้ตรศึกษาศาสตรดิ์ุษฎี่บัณฑิต	
สาขุาวิชาภาวะผู้้�นำาท์างการศึกษา	(รุ่นท์่�	4)
มหัาวิท์ยาลัยสวนดิ์ุสิต

1 Michael Corbey. (2016) Social Return on Investment (SROI): a review of the technique,90(3), 79-86. 
DOI: 10.5117/mab.90.31266. https://www.researchgate.net

2 พรพิมล อริยะวงษ์. (2564). การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (SROI) เพื่อสร้างความยั่งยืนของกลุ่ม 
ทอผ้ากี่กระตุกไหล่หินตะวันตก อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง. วารสารด้านการบริหารรัฐกิจและการเมือง, 10(2), 154. 

3 https://setsustainability.com/libraries/1214/item/social-return-on-investment-sroi-2 ค้นหาเมื่อวันที่ 19 
กรกฎาคม 2567
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เริ�มต้้นทำำาความร้้จัก SROI: 
แนวค์ิดิ์ใหัม่ในการวัดิ์ผู้ลกระท์บท์างสังค์ม
จากการท์ำางานขุอำงอำงค์์กร

SROI (Social Return on Investment) คอนเซปคือ ตัวชี้วัดที่วัดอะไรก็ได้ที่ไม่ใช่เป็นตัวเงิน เช่น 
ส่ิงแวดล้อม ทีเ่ปลีย่นไปเราท�าให้สิง่แวดล้อมดีขึน้มัย้? เราท�าให้สงัคม ชมุชนเข้มแขง็ขึน้รป่ึาว? แต่ต้องแปลง
ออกมาให้เป็นเงนิให้ได้ นัน่คอืการวดัการเปลีย่นแปลงของงานให้ดขีึน้ โดยมุง่เน้นการวดัการเปลีย่นแปลง
ที่ส�าคัญในมุมมองของผู้ที่ได้รับผลกระทบ วิธีการน้ีช่วยให้องค์กรสามารถระบุและจัดการกับผลกระทบ
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่สำคัญ นำไปสู่การสร้างคุณค่า ที่ยั่งยืนมากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น การที่สวนดุสิต
เปิดห้องน้ำให้วินมอเตอร์ไซค์ใช้ก็สามารถวัด SROI ได้เพราะคือโปรเจคท่ีทำแล้วเราไม่ได้เก็บเงิน  
ในเชิง Economies Value เราไม่ได้จากวินมอเตอร์ไซค์ แต่เราจะวัดได้จาก Social Value หรือ 
การทำวิจัยที่เราทำมี Impact สูงมากแม้จะไม่ได้ตีพิมพ์อยู่ในฐาน Scopus แต่ช่วยยกระดับและพัฒนา
องค์ความรู้ให้กับชุมชนได้ Social Impact ก็สามารถวัดได้ เพราะฉนั้นในตัวเนื้องานทุกอย่างโดยปกติ 
SROI จะใช้ถูกวัดในโครงการและกิจกรรมเหล่านี้ได้หมดเลย 

การปรบั Mindset การท�างานด้วย SROI สามารถท�าได้อย่างไร? นกัวชิาการได้เสนอวธิกีารท่ีส�าคญั 
ได้แก่ การสร้างความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ SROI ให้กับพนักงานทุกระดับ การปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์และ
พันธกิจขององค์กรให้สอดคล้องกับแนวคิดนี้ การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลท่ีครอบคลุมมิติ 
ทางสงัคม การสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีใ่หคุ้ณคา่กบัผลกระทบทางสงัคม การพฒันาทักษะการคดิเชงิระบบ
ของพนักงาน และการสร้างแรงจูงใจที่สอดคล้องกับการสร้างคุณค่าทางสังคม แนวทางเหล่านี้จะช่วยให้
องค์กรและพนักงานตระหนักถึงความสำคัญของการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม ควบคู่ไปกับ 
การบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ ซึ่งจะนำไปสู่การดำเนินงานที่สร้างคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน 

ในอนาคต คาดว่า SROI จะมีบทบาทส�าคญัมากขึน้ในการขบัเคลือ่นธรุกจิสูค่วามยัง่ยนื โดยเฉพาะ
ในยุคที่ผู้บริโภคและนักลงทุนให้ความส�าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น องค์กร
ทีส่ามารถแสดงให้เหน็ถงึผลตอบแทนทางสงัคมทีส่งูจะมคีวามได้เปรยีบในการแข่งขันและสร้างความย่ังยนื
ในระยะยาว ทั้งนี้ การพัฒนามาตรฐานและแนวทางปฏิิบัติที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลจะช่วยให้การใช้ 
SROI แพร่หลายและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นำไปสู่การสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจและสังคม 
อย่างแท้จริง 

4สุดท้ายวิทยากรได้ให้้ประโยคคำพ้ดของ John Maynard Keynes นักเศรษฐศาสตั้ร์ 
ช่าวอังกฤษ ที่ถ้กที่สุดในการประเมิน SROI ว่า “It is Better to be Vaguely Right than  
Precisely Wrong” การมีแนวคิดที่ถ้กทิศทางแม้จะไม่ช่ัดเจนทั�งห้มด ยังคงดีกว่าการยึดมั่น 
ในความเข้าใจที่ผิดพลาดแม้จะด้เห้ม่อนมีความแม่นยำก็ตั้าม 

4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สันติ เติมประเสริฐสกุล วิทยากรเรื่อง ปรับ Mindset การท�างานด้วย SROI (Social Return 
on Investment) วันที่ 17 กรกฎาคม 2567 เวลา 10.00 น. ณ ห้องประชุม 201 ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์
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Social Return on Investment (SROI) หรือผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน เป็นแนวคิด
ที่ได้รับความสนใจอย่างมากในการประเมินผลกระทบทางสังคมของโครงการและองค์กรต่าง ๆ  SROI  
ไม่เพียงแต่เป็นเคร่ืองมือในการวัดผล แต่ยังเป็นกรอบแนวคิดที่ช่วยปรับเปลี่ยนมุมมองในการทำงาน 
เพื่อสังคมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ความเป็นมาและความสำาคัญของ SROI
SROI มจีดุกำเนดิในสหรฐัอเมรกิา แต่ได้รับการพฒันาและเตบิโตอย่างมากในยุโรป โดยเฉพาะอย่างยิง่

ในสหราชอาณาจักร ปัจจุบัน องค์กรที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลในการกำหนดมาตรฐานการวัด SROI 
คือ Social Value UK และ Social Value International (Nicholls et al., 2012)

SROI มีความส�าคัญเน่ืองจากเป็นกรอบแนวคิดท่ีช่วยในการค�านวณคุณค่าทางสังคม (Social 
Value) โดยรวมต้นทุนและมูลค่าใน 3 มิติเข้าด้วยกัน ได้แก่ 

1. ต้นทุนและผลประโยชน์ทางสังคม (Social Costs & Benefits)
2. ต้นทุนและผลประโยชน์ทางสิ่งแวดล้อม (Environmental Costs & Benefits)
3. ต้นทุนและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economic Costs & Benefits)

การทำำาความเข้าใจ SROI
SROI สามารถอธิบายได้ว่าเป็นการเล่าเรื่องราวการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น หรือที่เรียกว่า Theory 

of Change (Maier et al., 2015) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมที่ด�าเนินการและ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในระยะยาว

ประโยช่น์ของ SROI ค่อ
1. ช่วยในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ: SROI ให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีช่วยให้ผู ้บริหาร 

สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรและการด�าเนินโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
(Banke-Thomas et al., 2015)

2. ช่วยในการปรับปรุงและออกแบบโครงการ: SROI ช่วยให้ผู้ด�าเนินโครงการสามารถวิเคราะห์
และปรับปรุงการด�าเนินงานเพื่อเพิ่มผลกระทบ (Impact) ให้ดีขึ้นและคุ้มค่ากับทรัพยากรที่ลงทุนไป

การปรับกระบวนทำัศึน์
การทำำางานด้้วย SROI : 
แนวค์ิดิ์ส้่การสร�างค์ุณค์่าท์างสังค์ม

นางสาวมุทำิต้า สร้อยเพัช่ร 
นักศึกษาหัลักส้ตรศึกษาศาสตรดิ์ุษฎี่บัณฑิต	
สาขุาวิชาภาวะผู้้�นำาท์างการศึกษา	(รุ่นท์่�	4)
มหัาวิท์ยาลัยสวนดิ์ุสิต
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3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: SROI ช่วยในการประสานแนวคิดและก�าหนด
วัตถุประสงค์ร่วมกัน (Mutual goals) ระหว่างผู้ด�าเนินโครงการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
อย่างแท้จริง น�าไปสู่การสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีมีประสิทธิผล (Maximize Social Change) 
(Cordes, 2017)

การนำา SROI ไปใช่้ในการปรับ Mindset การทำำางาน
การนำแนวคิด SROI มาใช้ในการทำงานไม่เพียงแต่เป็นการวัดผลตอบแทนทางสังคมเท่านั้น  

แตย่งัเปน็การปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ในการทำงานเพือ่สังคม โดยมุง่เน้นการสรา้งคณุคา่ทีแ่ทจ้รงิใหก้บั
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝึ่าย การคิดอย่างเป็นระบบ และการตระหนักถึงผลกระทบในระยะยาว (Yates & 
Marra, 2017)

กระบวนการในการคำานวณ SROI
การคำนวณ SROI ประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ 6 ขั้นตอน (Nicholls et al., 2012)
1. ก�าหนดขอบเขตและระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
2. สร้างแผนที่ผลลัพธ์ (Outcome Mapping)
3.  พิสูจน์ผลลัพธ์และให้มูลค่า
4.  ก�าหนดผลกระทบ
5.  ค�านวณ SROI
6.  รายงานผล ใช้ผล และฝึังกระบวนการ

บทำสรุป
SROI เป็นแนวคิดและเครื่องมือที่มีศักยภาพสูงในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การทำงาน 

เพื่อสังคม โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าที่แท้จริงให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝึ่าย การนำ SROI มาใช้ 
ไม่เพียงแต่ช่วยในการตัดสินใจและปรับปรุงการดำเนินงาน แต่ยังช่วยส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิง่แวดล้อมในระยะยาว อย่างไรก็ตาม การใช ้SROI ควรคำนึงถึงข้อจำกัดและความท้าทายต่าง ๆ  เพือ่
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน
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SROI (Social Return on Investment) เป็นกรอบแนวคิดที่นำมาใช้ในการวัดและประเมิน
มูลค่าทางสังคมของโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ซึ่งไม่ได้แค่ดูเฉพาะในมิติทางเศรษฐกิจ แต่ยังรวมถึงมิติ
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย บทความนี้จะเน้นถึงการนำ SROI มาปรับ Mindset ในการทำงาน เพื่อ
สร้างผลกระทบทางสังคมที่ยั่งยืน โดยใช้ข้อมูลจากการบรรยายของ ผศ.ดร.สันติ เติมประเสริฐสกุล  
รวมถึงตัวอย่างการนำไปใช้งานในภาคเอกชน

SROI คอืกรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการคำนวณหา social value โดยรวมต้นทนุและมลูค่าจากด้านต่าง ๆ  
ได้แก่ มูลค่าทางสังคม (Social Costs & Benefits), มูลค่าทางสิ่งแวดล้อม (Environmental Costs & 
Benefits), และมูลค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Costs & Benefits) การใช้ SROI ไม่เพียงแต่อ่านค่า 
เชงิปริมาณของการลงทุน แต่ยงัรวมถึงการเล่าเร่ืองราวของการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ (Theory of Change) 
การน�า SROI มาใช้ในการปรับ Mindset ของการท�างานจะช่วยให้เรามองเห็นส่วนที่ต้องปรับปรุงเพิ่มเติม 
และสามารถประเมินผลลัพธ์ทางสังคมได้รอบด้านยิ่งขึ้น

กระบวนการประเมินค่า SROI เพื่อให้การประเมิน SROI มีประสิทธิภาพ เราจำเป็นต้อง 
ผ่านกระบวนการหลัก 6 ขั้นตอน ได้แก่

1)  กำห้นดขอบเขตั้และผ้้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญ (Scope and Stakeholders): การกำหนด
ขอบเขตเป็นขั้นตอนแรกที่สำคัญในการระบุว่าเราจะประเมินค่า SROI ของโครงการใดและใครเป็น 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญที่จะได้รับผลกระทบจากโครงการนี้

2) สร้างห้่วงโซึ่่ผลลัพธี์ (Mapping Outcomes): การสร้างห่วงโซ่ผลลัพธ์ช่วยให้เราเข้าใจถึง
กระบวนการที่เกิดขึ้นหลังจากมีการดำเนินโครงการ ว่ามีการเปลี่ยนแปลงอะไรเกิดข้ึนบ้างและเกิดข้ึน 
ในลำดับใด

3) ก�าห้นดตั้ัวช่ี�วัดและประเมินม้ลค่าผลลัพธี์ (Measure and Value Outcomes): การก�าหนด
ตัวชี้วัดในการวัดผลลัพธ์ถือเป็นขั้นตอนส�าคัญที่จะช่วยให้เราแปลงผลลัพธ์เป็นมูลค่าที่สามารถวัดได้

4) ปรับม้ลค่าผลลัพธี์ที่เห้มาะสม (Adjust Impact): การปรับมูลค่าผลลัพธ์จะพิจารณาปัจจัย 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อความเป็นจริงของผลลัพธ์ เช่น Deadweight, Attribution, Displacement และ 
Drop off

การปรับ Mindset 
การทำำางานด้้วย SROI 
(Social	Return	on	Investment)

นายบุญช่ัย ปล่�มส่บกุล 
นักศึกษาหัลักส้ตรศึกษาศาสตรดิ์ุษฎี่บัณฑิต	
สาขุาวิชาภาวะผู้้�นำาท์างการศึกษา	(รุ่นท์่�	4)
มหัาวิท์ยาลัยสวนดิ์ุสิต
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5) ค�านวณ์ม้ลค่าผลตั้อบแทนการลงทุนทางสังคม (SROI Ratio Calculation): การค�านวณ
มูลค่าผลตอบแทนจากการลงทุนผ่านสูตร SROI = Total Outcome / Total Input

6) บร้ณ์าการผลการประเมิน (Integration): การสือ่สารและการน�าผลลพัธ์จากการประเมนิ SROI 
ไปประยุกต์ใช้ต่อไป

ต้ัวอย่างการนำา SROI ไปใช่้ในประเทำศึต้่าง ๆ
1) สกอตั้แลนด์: รัฐบาลสกอตแลนด์ได้ใช้ SROI ประเมินโครงการ Sheltered Housing สำหรับ

ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นการสนับสนุนท่ีอยู่อาศัยและบริการเสริม มูลค่าทางสังคมท่ีได้รับจากโครงการนี้ค�านวณ
ได้มากกว่า 1.84 เท่าของงบประมาณที่ใช้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความคุ้มค่าของการลงทุนทางสังคม

2) อังกฤษ: โครงการขยายรันเวย์ที่ 3 ของสนามบิน Heathrow พบว่ามูลค่าผลกระทบทางสังคม
ที่เป็นลบมีมากกว่ามูลค่าที่ได้รับเชิงบวกถึง 5,000 ล้านปอนด์ ส่งผลให้ต้องพิจารณามาตรการแก้ไขและ
ปรับปรุงโครงการนี้อย่างละเอียด

ต้ัวอย่างการนำา SROI ไปใช่้งานในองค์กรเอกช่น
1) บริษัทผลิตั้สินค้าอุปโภคบริโภค บริษัท A ได้ใช้ SROI ประเมินผลโครงการ CSR ซึ่งมุ่งเน้น 

ที่การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชน การลงทุนในโครงการนี้สร้างมูลค่าทางสังคมกลับมากกว่า 3 เท่า
ของงบประมาณที่ใช้

 Input: การลงทุนในโครงการ เช่น การสร้างระบบน้ำสะอาด ค่าใช้จ่ายในการจัดฝึึกอบรม
 Outcome: คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของชาวบ้านจากการเข้าถึงน้ำสะอาด สุขภาพของชุมชน 

ที่ดีขึ้น และการศึกษาเด็กในชุมชนที่มีโอกาสเรียนรู้มากขึ้น
 ผลลัพธี์: การใช้ SROI ในโครงการนี้แสดงให้เห็นว่า ทุก ๆ  1 บาทที่ลงทุนได้ผลตอบแทน 

ทางสังคมกลับมาที่ 3 บาท
2) บรษิทัพฒันาซึ่อฟัตั้แ์วร:์ บรษิทั B ไดใ้ช ้SROI ประเมนิผลโครงการฝึกึอบรมและพฒันาทกัษะ

ทางด้าน IT ให้แก่ชุมชนที่ขาดโอกาส โดยทุก ๆ  1 บาทที่ลงทุนในโครงการนี้ ได้สร้างมูลค่าทางสังคม 
กลับมา 2.5 เท่า

 Input: เงินทุนที่ใช้ในการจัดอบรม ซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และการว่าจ้างอาจารย์ผู้สอน
 Outcome: การพัฒนาทักษะทางด้าน IT ของผู้เข้ารับการอบรม ซึ่งสามารถนำไปใช้ 

ในการสมัครงานหรือสร้างรายได้ให้กับตนเอง
 ผลลัพธี์: การนำ SROI มาใช้ในการวัดผลช่วยให้บริษัท B แสดงให้เห็นถึงคุณค่าทางสังคม 

ที่สร้างขึ้นจากการลงทุนดังกล่าว ซึ่งช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในตลาดและเพิ่มความมั่นใจให้แก่ 
นักลงทุน
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ค์วิามสำำาค์ัญของ SROI ในองค์์กรเอกชน การนำ SROI มาใช้ในองค์กรเอกชนมีข้อดี 
หลายประการ:

1) การวัดและประเมินผล: ช่วยในเรื่องของการประเมินผลลัพธ์ของโครงการ CSR หรือโครงการ
ด้านอื่น ๆ  ที่มีผลกระทบต่อสังคม

2) การจัดการกิจกรรม CSR: ทำให้มั่นใจได้ว่ากิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีบริษัทดำเนินการจะก่อให้เกิด
ประโยชน์และมูลค่าที่แท้จริงต่อตัวชุมชนและสังคม

3) การเปิดเผยข้อมลู: ช่วยในการเตรยีมข้อมลูส�าหรบัการเปิดเผยต่อสาธารณะหรอืนกัลงทุน ท�าให้
บริษัทมีภาพลักษณ์ที่ดีและถูกมองว่าเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม

ประโยช่น์ของ SROI การใช้งาน SROI ช่วยให้เราสามารถมองเห็นถึงทุกการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ
ที่เกิดขึ้นจากโครงการ ไม่เพียงแต่ในมิติทางเศรษฐกิจ แต่ยังรวมถึงมิติทางสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วย  
ซึง่ชว่ยใหก้ารตดัสนิใจในการออกแบบและการดำเนนิโครงการสามารถสรา้งผลกระทบเชงิบวกไดม้ากขึน้ 
และเป็นประโยชน์ต่อ stakeholder ทุกฝึ่าย

บทำสรุป 
การใช้ SROI ในการปรับ Mindset ของการทำงานไม่เพียงแค่มองในมิติทางการเงินเท่านั้น แต่ยัง

พจิารณาถงึผลกระทบทางสังคมและสิง่แวดล้อมทีเ่กดิข้ึนดว้ย นอกจากนี ้SROI ยงัช่วยในการตัดสนิใจและ
ปรับปรุงโครงการอย่างต่อเนื่อง ทำให้การลงทุนในโครงการต่าง ๆ  สามารถสร้างผลกระทบทางสังคม 
ที่ยั่งยืนได้อย่างแท้จริง

อ้างอิง
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เมื่อได้รับข้อความเชิญชวนให้เข้าร่วมฟังการบรรยายเรื่อง “ปรับ Mindset การท�างานด้วย SROI 
(Social Return on Investment)” โดย ผศ.ดร.สันติ เติมประเสริฐสกุล ที่ปรึกษาสมาคมผู้ประเมินมูลค่า
ทางสงัคมไทย และคณบดคีณะบรหิารธรุกจิเพือ่สงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในวนัท่ี 17 กรกฎาคม 
2567 ที่ผ่านมา ข้าพเจ้ารู้สึกสนใจเป็นอย่างมาก แม้ว่าจะมีพื้นฐานด้านบริหารธุรกิจอยู่บ้าง แต่ SROI  
เป็นแนวคิดใหม่ที่ข้าพเจ้าไม่เคยรู้จักมาก่อน จึงเกิดความอยากรู้ว่าคืออะไรและจะนำไปประยุกต์ใช้ 
ในการทำงานได้อย่างไร

จากการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ SROI พบว่า SROI มีประวัติความเป็นมายาวนาน โดยในทศวรรษ 
1990 กองทุน REDF (Roberts Enterprise Development Fund) เป็นองค์กรไม่แสวงหาผลกำไร 
แห่งหนึ่งซึ่งได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นผู้บุกเบิกในด้านการประเมินผลการปฏิิบัติการ 
ด้านสังคม ได้พัฒนาเครื่องมือช้ีวัดซ่ึงคล้ายคลึงกับภาคธุรกิจที่เรียกว่า “ผลตอบแทนทางด้านสังคม 
จากการลงทุน (Social Return On Investment : SROI)” เพื่อท่ีจะสามารถคำนวณผลตอบแทน 
ทางธรุกิจและผลกระทบทางสงัคมในแง่ปรมิาณ (Quantitative) อยา่งเป็นรปูธรรม ซึง่เป็นรากฐานสำคญั
ในการพัฒนาต่อยอดจากหน่วยงานอื่น ๆ  ที่สนใจในด้านนี้มา จนถึงปัจจุบัน (สุชาติ เอกไพฑิูรย์, 2554)  
ซึ่ง ณ ปัจจุบัน องค์กรที่เป็นที่ยอมรับทั่วโลกในการกำหนดมาตรฐานการวัด SROI คือ Social Value UK 
& Social Value International ที่ประเทศอังกฤษ (สันติ เติมประเสริฐสกุล, 2567)

SROI เป็นเครือ่งมอืในการประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ มนัช่วยเปลีย่น “ผลลพัธ์” 
ทีโ่ครงการหรอืองค์กรท�าเพือ่สงัคมหรอืสิง่แวดล้อมให้ออกมาเป็น “มลูค่า” ของเงนิได้ ไม่ว่าจะเป็นสขุภาพ
ที่ดีขึ้นของคนชรา ความหลากหลายทางชีวภาพในป่าที่ฟ้�นคืนกลับมา หรือโอกาสในการศึกษาต่อที่ดีขึ้น
ของเด็ก ๆ  ด้วยการนำผลลัพธ์เหล่านี้มาคิดเป็นมูลค่า (ที่เทียบเคียงกับเงิน) ก่อนที่จะหารด้วยต้นทุนคือ 
งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ ทำให้ผู้ดำเนินโครงการเห็นอัตราส่วนของ SROI ว่า เงินหนึ่งบาท  
(หรือหน่วยเงินอืน่ ๆ  ทีล่งทุนไปนัน้) ได้สร้างผลลัพธ์ทางสังคมเป็นเงินสักกีบ่าท (ภัทราพร ยาร์บะระ, 2022) 

SROI ในบริบทำอุด้มศึึกษา: 
โอำกาสและค์วามท์�าท์ายสำาหัรับผู้้�นำายุค์ใหัม่

นางเบญญาภา ยวงอักษร
นักศึกษาหัลักส้ตรศึกษาศาสตรดิ์ุษฎี่บัณฑิต	
สาขุาวิชาภาวะผู้้�นำาท์างการศึกษา	(รุ่นท์่�	4)
มหัาวิท์ยาลัยสวนดิ์ุสิต
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จะเห็นได้ว่า เครื่องมือ SROI นี้ เป็นเครื่องมือที่คำนึงถึงภาพรวมในสังคม คำนึงถึงผู้อื่น ไม่ได้คำนึง
ถงึแต่เจ้าของผูเ้ขยีน หรือผูท้ำโครงการเพยีงอย่างเดียว หรือเรยีกง่าย ๆ  ว่า ไม่เห็นแก่ตวั มองสิง่ท่ีได้รับและ
คนืกลบัสู่สงัคมดว้ย ดงันัน้ SROI จงึควรนำมาประยกุตใ์ชใ้นการประเมนิผลกระทบทางสงัคมของโครงการ
ต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน การวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาสังคม หรือหลักสูตร 
การเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะที่ตอบโจทย์ตลาดแรงงาน ซ่ึงสอดคล้องกับโครงการท่ีเริ่มต้น
ปฏิิรูประบบการศึกษาของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ท่ีได้ก�าหนดกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ ออกเป็น 4 กลุ่ม ทั้งนี้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตของเราอยู่ในกลุ่มที่ 3 คือ 
กลุ่มการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ (Area-Based and Community Engagement) มุ่งเน้นการสร้าง และ
พฒันาบุคลากรทีมี่ทกัษะสูงตามความต้องการของท้องถ่ิน และพัฒนาท้องถ่ินด้วยองค์ความรูแ้ละนวัตกรรม 
(กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2564) การวิเคราะห์ SROI จะช่วยให้เห็น 
ภาพรวมของผลลัพธ์ทางสังคมท่ีเกิดขึ้นจากการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย นอกเหนือจากตัวชี้วัด 
ทางการเงินแบบดั้งเดิมที่ใช้กันอยู่

อีกทั้ง การประยุกต์ใช้ SROI จะสามารถช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการจัดสรรทรัพยากร
ของมหาวทิยาลยัไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพมากขึน้ โดยการเปรียบเทยีบผลตอบแทนทางสังคมของโครงการ
ต่าง ๆ  ทำให้ผู้บริหารสามารถเลือกลงทุนในโครงการท่ีสร้างผลกระทบทางสังคมสูงสุด สอดคล้องกับ 
พันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย (Maier et al., 2015) และ SROI ยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการสื่อสารคุณค่าและผลงานของมหาวิทยาลัยต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นนักศึกษา  
ผูป้กครอง ชมุชน หน่วยงานภาครัฐ หรือผูใ้หท้นุ การนำเสนอข้อมลูเชงิปรมิาณทีแ่สดงถึงผลตอบแทนทาง
สังคมจะช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ซ่ึงสอดคล้องกับ
นโยบายของอธิการบดี ผศ.ดร.พิทกัษ ์จนัทรเ์จรญิ ทีท่่านไดก้ลา่วไว ้เมือ่ครัง้แถลงนโยบายให้กบัประชาคม
สวนดุสิตฟัง เมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 2567 ณ ห้องประชุมสำนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ว่า การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยต่อไปนี้ โดยใช้นโยบาย “The Power of SDU” บนพื้นฐาน 
ความมีมาตรฐานและมีคุณภาพ ภายใต้แนวคิด Happy Workplace, SDU QA, SDU SDGs และ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity &  
Transparency Assessment: ITA) 

นอกจากน้ีการประยุกต์ใช้ SROI ในบริบทของมหาวิทยาลัยจะช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
ทีต่ระหนกัถงึผลกระทบทางสงัคม กระตุ้นใหบ้คุลากรและนกัศกึษามคีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคมมากขึน้ และ
สร้างแรงบันดาลใจในการริเริ่มโครงการท่ีสร้างคุณค่าทางสังคมนอกเหนือจากผลประโยชน์ทางวิชาการ 
(Hubbard, 2009) สร้างคณุปูการอย่างมากต่อการพฒันาคุณภาพการศกึษาและความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้ 

อย่างไรก็ตาม การนำ SROI มาใช้ในบริบทของมหาวิทยาลัยยังมีความท้าทายหลายประการ เช่น 
การกำหนดและวัดผลลัพธ์ทางสังคมที่เป็นนามธรรม การเก็บข้อมูลท่ีครอบคลุมและเช่ือถือได้ หรือ 
การคำนวณมูลค่าทางการเงินของผลลัพธ์ทางสังคมและวิชาการ ดังนั้น ผู้นำทางการศึกษาจำเป็นต้อง
พัฒนาวิธีการและเครื่องมือที่เหมาะสมสำหรับการประเมิน SROI ในบริบทของการอุดมศึกษาโดยเฉพาะ
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ให้ก้าวหน้าและตอบสนองต่อความท้าทายในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างแท้จริง
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การนำาแนวคิด้ SROI และการประยุกต้์ใช่้ในมหาวิทำยาลัย
ในยุคที่สถาบันอุดมศึกษาเผชิญความท้าทายในการแสดงคุณค่าต่อสังคม (Benneworth et al., 

2018)1 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตอาจจะนำแนวคิด Social Return on Investment (SROI) มาปรับใช้ 
เพื่อยกระดับการสร้างคุณค่าทางสังคม SROI เป็นกรอบแนวคิดที่ช่วยวัด จัดการ และสื่อสารคุณค่าทาง
สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมจากกิจกรรมขององค์กร (Maier et al., 2015)2 การประยุกตั้์ใช่้ SROI 
ในมห้าวิทยาลัยสวนดุสิตั้ มีลักษณะเฉพาะ ได้แก่ การปรับกระบวนการประเมินให้สอดคล้องกับบริบท
มหาวิทยาลัย การพัฒนาตัวช้ีวัดผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจ และการบูรณาการเข้ากับระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มีอยู่ “การดำเนินการนี�ช่่วยปรับ Mindset การทำงาน พัฒนาองค์กร และ 
ตั้อบสนองความคาดห้วังของสังคม เป็นการยกระดับผลกระทบทางสังคม”

บทำบาทำของผู้้้นำาและภาวะผู้้้นำาในการขับเคล่�อน SROI
บทบาทของผู้นำและภาวะผู้นำมีความสำคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนการปรับ Mindset  

การทำงานด้วย SROI ในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต อธิการบดีและทีมผู้บริหารระดับสูงต้องนำ SROI มาใช้
เพื่อยกระดับการสร้างคุณค่าทางสังคม และสื่อสารอย่างต่อเนื่องถึงความสำคัญของการปรับ Mindset 
การทำงาน สอดคล้องกบัแนวคิดของ Bass และ Riggio (2006)3 ท่ีเสนอวา่ผูน้ำเชงิการเปลีย่นแปลงสามารถ
สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นทางปัญญา และคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ซึ่งเป็นคุณลักษณะสำคัญ 
ในการนำการเปลี่ยนแปลงองค์กร

การปรับ Mindset 
การทำำางานด้้วย SROI 
ในบริบท์ขุอำงมหัาวิท์ยาลัยสวนดิ์ุสิต

นางสาวสุขทำิพัย์ สุขใส
นักศึกษาหัลักส้ตรศึกษาศาสตรดิ์ุษฎี่บัณฑิต	
สาขุาวิชาภาวะผู้้�นำาท์างการศึกษา	(รุ่นท์่�	4)
มหัาวิท์ยาลัยสวนดิ์ุสิต
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Westerheijden, D. (2018). Mapping and critical synthesis of current state-of- the-art on community 
engagement in higher education. Institute for the Development of Education.

2 Maier, F., Schober, C., Simsa, R., & Millner, R. (2015). SROI as a method for evaluation research:  
Understanding merits and limitations. VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and Nonprofit 
Organizations, 26(5), 1805-1830.

3 Bass, B. M., & Riggio, R. E. (2006). Transformational leadership (2nd ed.). Psychology Press.
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การนำา SROI มาการปรับเปล้�ยนในธ์รุกจิวชิ่าการ ของมหาวิทำยาลยัสวนด้สุติ้
การนำแนวคิด Social Return on Investment (SROI) มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจวิชาการ 

ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตสะท้อนถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการด�าเนินงานที่มุ่งเน้นการสร้าง
คุณค่าทางสังคมควบคู่ไปกับการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Porter และ  
Kramer (2011)4 เรื่อง Creating Shared Value ที่เสนอว่าองค์กรสามารถสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจ
และสงัคมได้ เช่น สวนดสุติั้โพล มบีทบาทส�าคญัในการสนบัสนนุการน�าแนวคดิ SROI มาใช้ในมหาวทิยาลยั
สวนดุสิต โดยใช้ความเชี่ยวชาญในการส�ารวจความคิดเห็นสาธารณะเพื่อประเมินผลกระทบทางสังคม  
ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พัฒนาตัวชี้วัด เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และวิเคราะห์รายงานผล 
(Nicholls et al., 2012)5 การบูรณาการความเชี่ยวชาญนี้ช่วยเพิ่มความแม่นยำและความน่าเชื่อถือของ
การประเมิน SROI สอดคล้องกับแนวคิดของ Maier et al. (2015)5 ที่เน้นความสำคัญของการใช้ข้อมูล 
ที่มีคุณภาพในการคำนวณ SROI เพ่ือสะท้อนผลกระทบทางสังคมอย่างแท้จริง โรงเรียนการอาห้าร
นานาช่าติั้สวนดุสิตั้ การพัฒนาโครงการผลิตภัณฑิ์อาหารท้องถ่ินร่วมกับชุมชนไม่เพียงแต่เป็นการสร้าง
รายได้ให้กับมหาวิทยาลัย 

แต่ยังเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและเสริมสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน 
สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง Community-Based Participatory Research (CBPR) ที่เน้นการมีส่วนร่วม
ของชุมชนในกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Israel et al., 2010)6 โรงแรมสวนดุสิตั้ เพลส ให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้นสะท้อนถึงการน�าแนวคิด Green Hospitality มาใช้ ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังสามารถลดต้นทุนการด�าเนินงานในระยะยาวและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 
(Kasim, 2015)7 สวนดุสิตั้โฮมเบเกอรี่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ิท่ีใช้วัตถุดิบท้องถ่ินและส่งเสริมเศรษฐกิจ
ชุมชนสอดคล้องกับแนวคิด Local Food Systems ที่มุ่งเน้นการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิต 
ในท้องถิน่กบัผูบ้ริโภค ซึง่นอกจากจะช่วยกระตุน้เศรษฐกิจท้องถ่ินแล้ว ยงัช่วยลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม
จากการขนส่งระยะไกล (Martinez et al., 2010)8 

4 Porter, M. E. and M. R. Kramer. 2011. Creating shared value: How to reinvent capitalism and unleash 
a wave of innovation and growth. Harvard Business Review (January/February): 62-77.

5 Nicholls, J., Lawlor, E., Neitzert, E. and Goodspeed, T. (2012), Guide to Social Return on Investment, 
the SROI Network, Office of the Third Sector, UK, ISBN: 978-0-9562274-0-9.

6 Israel, B. A., Coombe, C. M., Cheezum, R. R., Schulz, A. J., McGranaghan, R. J., Lichtenstein, R., Reyes, 
A. G., Clement, J., & Burris, A. (2010). Community-based participatory research: A capacity-building 
approach for policy advocacy aimed at eliminating health disparities. American Journal of Public 
Health, 100(11), 2094-2102. 

7 Kasim, A. (2015) ‘Environmental management system (EMS): postulating the value of its adoption to 
organizational learning in hotels’, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 
Vol. 27, No. 6, pp.1233–1253.

8 Martinez, S., Hand, M., Da Pra, M., Pollack, S., Ralston, K., Smith, T., Vogel, S., Clark, S., Lohr, L., Low, 
S., & Newman, C. (2010). Local food systems: Concepts, impacts, and issues (Economic Research 
Report No. 97). U.S. Department of Agriculture, Economic Research Service.



ความท้้าท้ายความเป็็นผู้้้นำ  |  34 | “ป็รัับ Mindset การัท้ำงานด้้วย SROI”

การปรับเปลี่ยนเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงการบูรณาการแนวคิด SROI เข้ากับการด�าเนินธุรกิจ 
วชิาการอย่างเป็นระบบ ซึง่ไม่เพยีงแต่สร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิให้กบัมหาวทิยาลยั แต่ยงัก่อให้เกดิ 
ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง

ผู้ลลัพัธ์์และความทำ้าทำายถ้าหากนำา SROI มาใช่้ในมหาวิทำยาลัยสวนดุ้สิต้
การนำ SROI มาใชใ้นมหาวทิยาลยัสวนดสุติสง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงสำคญัในหลายดา้น ไดแ้ก่ 

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของบุคลากร การพัฒนาระบบการวัดและประเมินผล การปรับปรุง 
การออกแบบโครงการ การสื่อสารคุณค่าที่ชัดเจนข้ึน และการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Millar และ Hall (2013)9 ที่พบว่า SROI สามารถส่งเสริมการเรียนรู้และ 
การพฒันาองค์กรได้ อย่างไรก็ตาม ยงัคงมีความท้าทายสำคัญ เชน่ ความซับซอ้นของผลลัพธท์างการศึกษา 
ความยากในการกำหนดมูลค่าทางการเงินให้กับผลลัพธ์บางประเภท และความจำเป็นในการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Husbands et al. (2019)10 เกี่ยวกับความท้าทาย 
ในการนำ SROI มาใช้ในสถาบันอุดมศึกษา

การพัฒนาการใช่้ SROI ควรเริ่มจากการวางแผนยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าทางสังคม 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การสร้างระบบแรงจูงใจ และการส่งเสริมความร่วมมือกับภาคีภายนอก 
นอกจากนี้ ควรบูรณาการ SROI เข้ากับระบบประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาตัวชี้วัดที่เหมาะสม และ
สร้างวัฒนธรรมการวัดผลกระทบภายในองค์กร

“การปรับ Mindset การทำ�างานด้วย SROI
ในมหาวิทำยาลัยสวนดุสิตสะทำ้อนถึงความพยายาม

ในการยกระดับบทำบาทำของสถาบันอุดมศึกษาในการสร้างคุณค่าทำางสังคม 
ซึ่งไม่เพียงส่งผลดีต่อมหาวิทำยาลัยเอง

แต่ยังเป็นแนวทำางส�าหรับสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ 
ในการพัฒนาการด�าเนินงานเพื่อตอบสนองต่อความทำ้าทำาย

ในศตวรรษทำี่ 21 ได้อย่างมีประสิทำธิภาพ”

9 Millar, R., & Hall, K. (2013). Social return on investment (SROI) and performance measurement: The 
opportunities and barriers for social enterprises in health and social care. Public Management Review, 
15(6), 923-941.

10 Husbands, C., Pearce, J., & Perry, T. (2019). Evaluation in higher education: Recent developments. 
Higher Education Policy, 32(2), 283-301.
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ในโลกธุรกิจปัจจุบัน ผู้นำองค์กรกำลังเผชิญกับความท้าทายใหม่ ๆ  อยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความคาดหวงัจากสงัคมทีต้่องการให้องค์กรแสดงความรบัผดิชอบต่อผลกระทบทางสงัคม เศรษฐกจิ และ
สิง่แวดล้อมมากขึน้ ในบรบิทนี ้Social Return on Investment (SROI) จงึเป็นเครือ่งมือทีน่่าสนใจส�าหรบั
ผูน้�ายคุใหม่ในการประเมนิและสือ่สารคุณค่าทีอ่งค์กรสร้างขึน้ รวมทัง้ SROI ยงัเป็นกรอบแนวคดิทีช่่วยให้
องค์กรสามารถวัดและประเมินมูลค่าทางสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจที่เกิดจากกิจกรรมขององค์กร 
โดยแปลงผลลัพธ์เชิงคุณภาพให้เป็นมูลค่าทางการเงิน (Nicholls et al., 2012) ซึ่งแนวคิดนี้ไม่เพียงแต่ 
มุง่เน้นท่ีผลตอบแทนทางการเงินเท่าน้ัน แต่ยังให้ความสำคัญกับ “คุณค่า” ท่ีองค์กรสร้างข้ึนในมิตอิืน่ ๆ  ด้วย 

การคำนวณ SROI ประกอบด้วยสองส่วนหลัก ได้แก่ ผลรวมของมูลค่าที่จับต้องได้และจับต้อง 
ไม่ได้ที่เกิดขึ้นกับชุมชน หารด้วยผลรวมของทรัพยากรที่ใช้ไป (Sulistiawati & Bahri, 2021) วิธีการนี้ 
ช่วยให้ผู้นำองค์กรสามารถประเมินผลกระทบของการลงทุนหรือโครงการต่าง ๆ  ได้อย่างครอบคลุม  
(ดังแสดงในภาพที่ 1)

SROI: เคร่�องม่อสำาคัญ
ในการพััฒนาภาวะผู้้�นำายุค์ใหัม่

นายมณฑล สุวรรณประภา
นักศึกษาหัลักส้ตรศึกษาศาสตรดิ์ุษฎี่บัณฑิต	
สาขุาวิชาภาวะผู้้�นำาท์างการศึกษา	(รุ่นท์่�	4)
มหัาวิท์ยาลัยสวนดิ์ุสิต

ภาพที่ 1 การค�านวณ Social Return on Investment (SROI) 
ที่มา : Sulistiawati & Bahri (2021)

การนำ SROI มาใช้ในองค์กรไม่เพียงแต่ช่วยในการวัดผลกระทบเท่านั้น แต่ยังเป็นโอกาสสำคัญ 
ในการพัฒนาภาวะผู้นำด้วย โดยกระบวนการ SROI ช่วยเสริมสร้างวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ของผู้นำ ทำให้
มองเห็นภาพรวมของผลกระทบที่องค์กรมีต่อสังคมในระยะยาว สอดคล้องกับแนวคิดของ Zuka (2016) 
ทีร่ะบวุ่าผู้นำทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้งสามารถระบโุอกาสใหม ่ๆ  และดำเนนิการอยา่งรวดเรว็เพือ่ความอยูร่อด
ขององค์กร



ความท้้าท้ายความเป็็นผู้้้นำ  |  36 | “ป็รัับ Mindset การัท้ำงานด้้วย SROI”

นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้ SROI ยังช่วยพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และการตัดสินใจของผู้น�า 
เน่ืองจากต้องอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อนและการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลหลากหลายมิติ 
ความท้าทายในการสื่อสารผลลัพธ์ของ SROI ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจเป็นโอกาสสำคัญในการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารของผู้นำ โดยเฉพาะการสื่อสารข้อมูลที่ซับซ้อนให้เข้าใจง่าย ดังน้ัน ผู้นำต้องมีทักษะ 
การสื่อสารที่ดีเพราะช่วยสร้างความเชื่อมั่นในองค์กร

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการ SROI ยังช่วยพัฒนาทักษะการสร้าง 
ความร่วมมือและการจัดการความสัมพันธ์ของผู้นำ ซ่ึงเป็นคุณสมบัติสำคัญของผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพ  
(AU, n.d.) นอกจากนี ้การนำ SROI มาใชม้กัเกีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงวธิคีดิและวธิทีำงานขององคก์ร 
ซึ่งเป็นโอกาสในการพัฒนาทักษะการจัดการการเปลี่ยนแปลงของผู้นำ

อย่างไรก็ตาม ผู้นำควรตระหนักถึงความท้าทายและข้อควรระวังในการใช้ SROI ด้วย เช่น  
ความซับซ้อนของการวัดผล การใช้ทรัพยากรมาก และความเสี่ยงในการเปรียบเทียบผลลัพธ์ 
อยา่งไมเ่หมาะสม การนำ SROI มาใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพจงึตอ้งอาศยัความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้ การวางแผน 
อย่างรอบคอบ และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ดังน้ันจะเห็นได้ว่า ในยุคที่สังคมคาดหวังให้องค์กรมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น SROI จึงเป็นเครื่องมือสำคัญท่ีจะช่วยให้ผู้นำสามารถนำพาองค์กรไปสู่การสร้าง 
คุณค่าร่วม (Shared Value) ที่ยั่งยืนทั้งต่อธุรกิจและสังคมได้อย่างแท้จริง การพัฒนาภาวะผู้นำ 
ผ่านการประยุกต์ใช้ SROI จึงเป็นแนวทางสำคัญที่จะช่วยเตรียมความพร้อมให้ผู้นำองค์กรสามารถรับมือ
กับความท้าทายในอนาคตและสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกให้กับทั้งองค์กรและสังคมได้อย่างยั่งยืน

อ้างอิง

AU. (n.d.). Leadership Traits - Small Business Administration. The Air University. http://www.au.af.mil/
au/awc/awcgate/sba/traits.htm

Nicholls, J., Lawlor, E., Neitzert E., & Goodspeed, T. (2012). A guide to Social Return on Investment. 
SROI Network. http://socialvalueuk.org/publications/publications/cat_view/29-the-guide-to-
social-return-on-investment/223-the-guide-in-english-2012-edition

Sulistiawati, S., & Bahri, E. S. (2021). Identification of Zakat Impact Measurement Tools. AKTSAR: Jurnal 
Akuntansi Syariah, 4(1), 50-66.

Zuka, J. (2016). The role of the leader in the success of the changes in an organization. MEST Journal, 
4(2), 176-184. https://doi.org/10.12709/mest.04.04.02.20



ความท้้าท้ายความเป็็นผู้้้นำ  |  37 | “ป็รัับ Mindset การัท้ำงานด้้วย SROI”

การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม (SROI : Social Return on Investment) เป็นแนวคิด 
ที่เกิดขึ้นที่ประเทศสหรัฐอเมริกา แต่ได้รับความนิยมมากในประเทศอังกฤษ โดยมี Social Value  
International เป็นองค์กรที่ก�าหนดมาตรฐานการประเมินและวัดผล มีการสอบใบอนุญาตส�าหรับ 
ผู้ประเมินและวัดผล ในประเทศไทยมีการก่อตั้งสมาคมผู้ประเมินมูลค่าทางสังคมไทย (Social Value 
Thailand) โดยใช้มาตรฐานก�ากับเช่นเดียวกับของประเทศอังกฤษ 

ส่วนใหญ่ภาคธุรกิจจะใช้ ROI (Return on Investment) เป็นเครื่องมือหลักที่ใช้วัดผลตอบแทน
จากการลงทุน ซึ่งนั่นคือจำนวนเงิน เรียกว่า Economics Value ยิ่งมีผลตอบแทนสูงหมายถึงธุรกิจนั้น
ประสบผลสำเร็จ ในขณะที่ SROI (Social Return on Investment) ไม่ได้วัดที่จำนวนเงินหรือกำไร 
ที่ได้จากการทำธุรกิจ แต่อาจวัดในเรื่องของส่ิงแวดล้อมท่ีดีข้ึน ความเข้มแข็งของชุมชนหรือสังคม หรือ 
แม้กระทั่งองค์ความรู้และนำสิ่งเหล่านั้นมาแปลงเป็นตัวเงิน SROI มุ่งเน้นวัดการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
SROI เป็นแนวทางหนึ่งที่ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อให้สามารถวัดผลประโยชน์ของโครงการต่าง ๆ ที่มีคุณค่า
ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมพยายามแปลงผลของ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแก่สังคมให้เป็นมูลค่าที่มีหน่วยวัดเดียวกับเงินตรา ประโยชน์ท่ีจะได้จาก 
การวเิคราะหผ์ลตอบแทนทางสังคมของกิจกรรมท่ีทำเพือ่สังคม คอืทำให้เกิดความชัดเจนในวิธกีารวิเคราะห์
คุณค่าของโครงการต่าง ๆ ต่อสังคมและทำให้เห็นประโยชน์ที่เกิดแก่สังคม และบอกได้ว่าเงินลงทุน 
แต่ละบาทนัน้สงัคมได้ผลตอบแทนเท่าใด1 ในส่วนของมหาวทิยาลัย อย่างเช่นมหาวทิยาลัยสวนดสิุตเองน้ัน 
ที่มีการดำเนินงานธุรกิจวิชาการ การบริการวิชาการแก่สังคม หรือแม้แต่การจัดการเรียนการสอน 
มหาวิทยาลัยต่างก็ไม่ได้มุ่งเน้นที่กำไรหรือผลตอบแทน แต่สิ่งที่มุ่งเน้นคือการที่นิสิตนักศึกษาได้รับ 
องค์ความรู้ มีความรู้และทักษะที่ดีขึ้น มีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ก็ถือว่าสิ่งนั้นคือ SROI  
การดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจและวัตถุประสงค์อื่น ๆ  ที่มากกว่าเรื่องของกำไรและเงิน 
มหาวทิยาลยัไมไ่ด้พจิารณาในมติขิอง Economics Value เปน็หลกั แตพ่จิารณาในมติขิอง Social Value 
มากกว่า เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาไม่ใช่องค์กรที่แสวงหากำไร

การปรับ Mindset 
การท์ำางานดิ์�วย	SROI

นางสาวปัทำมา ลักษณะโยธ์ิน 
นักศึกษาหัลักส้ตรศึกษาศาสตรดิ์ุษฎี่บัณฑิต	
สาขุาวิชาภาวะผู้้�นำาท์างการศึกษา	(รุ่นท์่�	4)
มหัาวิท์ยาลัยสวนดิ์ุสิต

1 https://thailand-sroi.online/sroi-meaning/
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SROI มุง่เน้นการวดัผลกระทบทีด่ต่ีอสงัคม ซึง่การทีจ่ะวดัประเมนิได้นัน้จะต้องมตีวัชีว้ดัทีส่ามารถ
ประเมนิได้ สามารถแปลงค่าสิง่เหล่านัน้เป็นมลูค่าหรอืตวัเงิน (Monetize) หลกัการของ SROI เป็นแนวคดิ
ที่สร้างขึ้นเพื่อการวัดและประเมินผลโครงการและกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นโครงการบริการวิชาการ งานวิจัย 
หรือแม้กระทั่งโครงการธุรกิจวิชาการ SROI วัดมูลค่าทางสังคม (Value) และผลลัพธ์ (Outcomes)  
ที่คาดหวัง ซึ่ง Outcomes คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และการเปลี่ยนแปลงนั้นมีมูลค่าเท่าไหร่ 

จากภาพ คุณคิดว่าปลาตัวนั้น
กระโดดขึ้นมาจากบ่อทำไม? บางคนอาจ
ตอบว่า เพราะมันอึดอัด หรือบางคนอาจ
คิดว่าเพราะมันต้องการการเปลี่ยนแปลง 
สิ่งที่ภาพนี้ต้องการจะสื่อคือ การที่เราจะ
เลือกดำเนินกิจกรรมหรือโครงการใด  
เรามักคิดแทนปลาตัวนั้นว่าปลาตัวนั้นจะ
ได้ประโยชน์อะไรจากการเปลี่ยนแปลง 
นั้น ๆ  ยกตัวอย่างเช่น อาจารย์มักคิดแทน

นักศึกษาว่านักศึกษาจะได้ประโยชน์หากทำในสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่อาจารย์แนะนำ หรือชุมชนจะได้ประโยชน์
หากดำเนนิกจิกรรมนัน้ ๆ  การคิดแทนคนอืน่เป็นจดุเริม่ต้นท่ีทำให้ความเข้าใจในการทำงานอาจผิดไป เพราะ
ในความเป็นจริงแล้วส่วนสำคัญของการประเมิน SROI คือ การทำความเข้าใจผู้มีส่วนได้เสียกับโครงการ 
(Stakeholder) ในอดีตผู้นำมักมี Mindset ในการคิดแทนผู้อื่น คิดว่าสิ่งที่ผู้นำคิดนั้นเป็นสิ่งที่ดีและ 
มีประโยชน์ ซึ่งผู้นำในปัจจุบันควรมีการปรับ Mindset ในเรื่องดังกล่าวและทำความเข้าใจหลักการของ 
SROI ซึง่จะทำให้วธิคิีดและวธิกีารทำงานเปลีย่นแปลงไป การรบัฟงัความคดิเหน็ของผูม้สีว่นไดเ้สยีจะทำให้
ได้รบัข้อมลูมากมายจากหลายช่องทาง ทำให้สามารถตดัสนิใจได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ทัง้นี ้ การรบัฟัง
ความคิดเห็นไม่จำเป็นที่จะต้องเชื่อหรือเห็นคล้อยตามกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด ในการประเมิน SROI  
คำถามทีจ่ะถามวา่การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้คอือะไร จะตอ้งถามจากผูม้สีว่นไดเ้สยีเทา่นัน้ ในทกุกจิกรรม
ที่จะมีการประเมิน Social Value ต้องถามผู้มีส่วนได้เสีย ดังนั้น จึงต้องระบุให้ได้ว่าใครคือผู้มีส่วนได้เสีย
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ2 และเขาจะได้รับการเปลี่ยนแปลงอะไรจากสิ่งนั้น การดำเนินโครงการใด ๆ  
นอกจากจะค�านึงถงึประโยชน์ทีผู่ม้ส่ีวนได้เสยีจะได้รบัแล้วยงัต้องค�านงึถงึต้นทนุหรือค่าใช้จ่ายทีจ่ะเกิดข้ึน
กับผู้มีส่วนได้เสียด้วย ต้นทุนที่เกิดขึ้นจะต้องคุ้มค่ากับประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องจะได้รับ 

SROI คือ การเล่าเรื่องราวการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (Theory of Change) Theory of Change 
ทฤษฎกีารเปลีย่นแปลง เปน็แนวคดิกระบวนการ วธิกีาร และเครือ่งมอืในการแกป้ญัหาทีใ่ชอ้ธบิายผลลพัธ์
ของโครงการ และเป็นพื้นฐานสำคัญในการประเมิน SROI นั่นคือต้องวัดว่าสิ่งที่ลงทุนไปก่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงอย่างไร มูลค่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นวัดจากผลลัพธ์ท่ีได้ (Outcome) นั่นคือ  
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เช่น การจัดโครงการเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑิ์ของชุมชน และสามารถทำให้ชุมชน

2 เกศกุล สระกวี. (2563). ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงและตัวชี้วัดทางพฤติกรรมในการประเมินผลกระทบทางสังคม.  
วารสารพฤกรรมศาสตร์. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.
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มีรายได้ที่ดีขึ้น เป็นต้น และพยายามแปลงมูลค่าของ Outcome ให้เป็นตัวเงิน SROI คือ กรอบแนวคิด
ในการช่วยคำนวณหา Social Value โดยรวมต้นทุนและมูลค่า 3 ด้านเข้าด้วยกัน คือ 1. Social cost & 
benefits 2. Environmental Cost & Benefits 3. Economic Cost & Benefits ทัง้นีส้ามารถประยกุต์
ใช้มิติอื่น ๆ  ในการประเมินได้ การวัด SROI มีประโยชน์ในการทำให้สามารถพิจารณาข้อมูลได้ครบทุกมิติ
ของผู้มีสว่นไดเ้สยี เปรียบเทยีบไดก้บัการทำงานวิจยัเชงิคณุภาพทีมี่การเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตัวอย่างจนกวา่
ข้อมูลจะอิ่มตัว การประเมิน SROI อาจมีทั้งผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบ หากผลการประเมิน
ที่ได้เป็นผลกระทบเชิงลบ จะทำให้สามารถปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ  เพื่อลดผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้น 
ซึ่งการประเมิน SROI สามารถทำได้ทั้งก่อนและหลังการทำโครงการ การคำนวณ SROI คือการนำ 
การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นของผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน (Total Outcome) หารด้วยปัจจัยนำเข้าท้ังหมด 
(Total Input) ไม่ว่าจะเป็นตัวเงิน แรงงาน หรือเวลา ได้ออกมาเป็นมูลค่าของ SROI 

SROI ยังใช้ในแง่ของการทำงานได้ด้วย โดยการคำนึงถึงทั้งในแง่ของประโยชน์ที่บุคลากรจะได้รับ
และต้นทุนค่าใช้จ่ายทั้งในมิติของตัวเงิน และแรงงานท่ีจะเกิดข้ึนกับบุคลากรซ่ึงถือเป็นผู้มีส่วนได้เสีย  
ในมมุมองของผูบ้รหิาร การลงทนุคือการลงทนุในเรือ่งของแรงงาน องคค์วามรู ้และเวลาทีใ่ชใ้นการทำงาน 
เมื่อมีการลงทุนแล้วจะต้องสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึนกับองค์กรได้ นั่นคือการสร้าง SROI 
หรือแม้แต่บุคลากรทุกระดับก็สามารถมี Mindset ในเรื่องของ SROI ได้เช่นกัน โดยการคำนึงถึง 
ผลประโยชน์ทีผู่มี้ส่วนเกีย่วข้องในกระบวนการทำงานของเราจะได้รบัจากการดำเนนิงานหรอืกจิกรรมใด ๆ  
ซึ่งนั่นจะทำให้เราสามารถรับฟังและตัดสินใจที่จะปรับปรุงกระบวนการทำงานของเราเพื่อลดผลกระทบ
เชิงลบและสร้างผลกระทบเชิงบวกให้มากขึ้นนั่นเอง
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ก่อนหน้าที่ผู้เขียนจะมีโอกาสเข้าร่วมการอบรมเรื่อง ปรับ Mindset การทำงานด้วย SROI  
เมื่อวันพุธที่ 17 ก.ค. 67 บรรยายโดย วิทยากร ผศ.ดร.สันติ เติมประเสริฐสกุล จัดโดย ศูนย์พัฒนา 
ทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผู้เขียนรู้จักและคุ้นเคยกับค�าว่า Mindset เป็นอย่างดี แต่ไม่เคยได้ยิน
ค�าว่า SOCIAL RETURN ON INVESTMENT (SROI) กเ็กิดความสงสยัในใจว่า SROI คอือะไร แล้วเกีย่วข้อง
หรือจะมีผลทำให้เปลี่ยน Mindset อย่างไร เนื่องมาจากความเข้าใจของผู้เขียน “Mindset” หมายถึง 
ทัศนคติ หรือกรอบความคิดที่บุคคลมีต่อสิ่งต่าง ๆ  ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรม การตัดสินใจ และวิธีการจัดการ
กับสถานการณ์ต่าง ๆ  ในชีวิต Carol S. Dweck ศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 
ได้น�าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ Mindset ในหนังสือชื่อ “Mindset: The New Psychology of Success” 
แบ่ง Mindset ออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ 1) Fixed Mindset หรือ กรอบความคิดแบบติดยึด โดยเชื่อ
ว่าความสามารถและความฉลาดเป็นสิ่งตายตัว ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 2) Growth Mindset หรือ
กรอบความคิดแบบเติบโต ซึ่งเชื่อว่าความสามารถและความฉลาดสามารถพัฒนาได้ผ่านความพยายาม
และการเรียนรู้และ Dweck ยังอธิบายว่า Mindset มีผลอย่างมากต่อความสำเร็จและความสุขในชีวิต  
โดยผู้ที่มี Growth Mindset มักจะประสบความสำเร็จมากกว่าและมีความสุขมากกว่าในระยะยาว

กอ่นเร่ิมการอบรม ทา่นอาจารย ์รศ.ดร.สขุมุ เฉลยทรพัย ์ประธานทีป่รกึษาอธกิารบด ีมหาวทิยาลยั
สวนดุสิต ให้เกียรติกล่าวเปิดงาน ท่านเล่าถึงการเปลี่ยน ผอ.ศูนย์พัฒนาทุนฯ ทำให้เกิดโครงการใหม่ ๆ 
วัตถุประสงค์ของศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ เพื่อพัฒนาบุคลากร หรือบุคคลทั่วไปที่สนใจ ประเด็นส�าคัญ คือ 
การสะสมแต้มในการอบรมมีผลต่อการพิจารณาต่อสัญญาบุคลากรของสวนดุสิต และท่านยังท้ิงท้ายว่า 
ผลลพัธข์องโครงการตา่ง ๆ  ทีม่หาวทิยาลยัสวนดสุติทำอยูค่อื SROI ใชห่รอืไม ่เมือ่เริม่การบรรยาย วทิยากร
กล่าวแบบชวนให้คิดว่า ธุรกิจไม่ใช่การหากำไรแต่ต้องแก้ปัญหาสังคม รู้ได้อย่างไรว่าสังคมดีขึ้นการหา 
ตวัชีวั้ดสังคม ทา่นเลยพบวา่ SROI เปน็ตัววดัวสิยัทศันท์ีด่แีละมีความเหมาะสมสามารถวดัไดจ้รงิ แต่หลาย
คนไม่รูจ้กั คลาสน้ีไม่ใช่การสอนทำ SROI เพราะมรีายละเอยีดมาก หลาย ๆ องค์กรเลือกใช้เครือ่งมอืตวันี้ 
วัดประสิทธิผลขององค์กร วิทยากรพบว่า การใช้ SROI ทำให้ทัศนคติตนเองเปลี่ยนไป จึงอยากจะแชร์ 

คุณค่าทำางสังคม ค่อ ผู้ลลัพัธ์์ของ
SOCIAL	RETURN	ON	INVESTMENT	(SROI)

นายพัิเช่ษฐ์ ศึร้อนันต้์
นักศึกษาหัลักส้ตรศึกษาศาสตรดิ์ุษฎี่บัณฑิต	
สาขุาวิชาภาวะผู้้�นำาท์างการศึกษา	(รุ่นท์่�	4)
มหัาวิท์ยาลัยสวนดิ์ุสิต
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คุณค่าทำางสังคม ค่อ ผู้ลลัพัธ์์ของ
SOCIAL	RETURN	ON	INVESTMENT	(SROI) ใหแ้ก่คนอืน่ ๆ  ทา่นแยกประเด็นวา่ SR คอื การวัดทีไ่ม่ใชต่วัเงิน SOCIAL RETURN คอื วดัการเปลีย่นแปลง

ทางสังคมหรือผลกระทบที่เกิดกับสังคม ซึ่ง William F. Ogburn ได้นิยามการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
ไว้ว่า คือ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโครงสร้างและหน้าที่ของสังคม ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงใน 
ความคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลในสังคมนั้น สอดคล้องกับ Emile Durkheim ได้เสนอแนวคิด
เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมว่าเป็นผลมาจากการแบ่งงานกันทำในสังคม (Division of Labor)  
ซึ่งนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในความสัมพันธ์ทางสังคมและโครงสร้างทางสังคม

 เมื่อทุก ๆ  องค์กร ไม่ว่าภาครัฐ หรือเอกชน เมื่อวางแผน และดำเนินโครงการใด ๆ  มักจะคิดว่า 
เราจะได้ประโยชน์อะไรกลับมา มีการคิดแทนกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ได้รับผลกระทบ การคิดแทน คือ  
จุดเริ่มต้นของการทำงานที่ผิดไป การคิดถึงผลกระทบแทนผู้มีส่วนได้เสีย คิดถึงแต่ตัวเงินหรือมูลค่า  
เช่นเดียวกับ ผู้บริหาร หรือผู้นำ ต้องปรับ Mindset ไม่คิดแทนผู้ใต้บังคับบัญชา การรับฟังจะทำให้เรา
เข้าใจผู้มีส่วนได้เสีย ยกตัวอย่าง การเรียนการสอน ครูผู้สอนคิดแทนผู้เรียนว่า วิชาที่จัดให้ดีแล้ว แต่จะดี
กับเด็กหรือไม่ เหมาะกับผู้เรียนหรือไม่ เป็นต้น

การวัด SROI ในแง่การทำงาน ผู้บริหารมักคิดแทนลูกน้อง มองที่ความคุ้มค่าและคุณค่าของงาน 
ถ้ามาแล้วไม่เกดิประโยชน์ไม่คุม้ค่า เช่นเดยีวกนั ถ้าเราเป็นผูบ้รหิารแล้วเราไม่สามารถสร้างการเปล่ียนแปลงได้ 
นั่นคือไม่คุ้มค่า มูลค่าการเปลี่ยนแปลงเราวัดจาก ผลลัพธ์ (Result หรือ Outcome) มีนักวิชาการ 
ให้ความหมายไว้มากมาย เช่น Peter F. Drucker นักวิชาการด้านการจัดการที่มีชื่อเสียง ได้กล่าวถึง 
ความส�าคัญของผลลัพธ์ไว้ว่า”ผลลัพธ์คือสิ่งท่ีส�าคัญท่ีสุด ไม่ใช่กิจกรรมหรือความพยายาม ผลลัพธ์ 
เป็นตวัชีวั้ดความส�าเรจ็” ในบรบิทของการวจิยัและการประเมนิผล ผลลพัธ์มกัถูกแบ่งออกเป็นหลายระดบั 
เช่น ผลผลิต (Output) ผลที่เกิดขึ้นโดยตรงจากกิจกรรมหรือโครงการ ผลลัพธ์ (Outcome)  
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากผลผลิต ผลกระทบ (Impact) ผลในระยะยาวที่เกิดขึ้นจากผลลัพธ์ ดังนั้น 
อาจสรุปได้ว่า Outcome ที่ได้จาก SROI คือ การมองเห็นคุณค่า เกิดการเปลี่ยนแปลง การตีมูลค่า  
Outcome การวางแผนวางเป้าหมายก็ถือเป็นส่วนหนึ่งของ Outcome เช่นกัน วิทยากรกล่าวทิ้งท้ายว่า 
SROI ยังขาดผู้ประเมินอยู่มาก 

จากที่ฟังการบรรยายต้ังแต่ต้น ผู้เขียนเกิดความคิดว่า องค์กรภาครัฐท่ีผู้เขียนบริหารงานอยู่  
เป็นการท�างานแบบ SOCIAL RETURN ON INVESTMENT (SROI) อย่างแท้จริงเนื่องจากผลลัพธ ์
ที่ได้ ไม่ใช่มูลค่าตัวเงิน แต่คือ ครอบครัว นักเรียนที่ได้รับการช่วยเหลือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และตอบแทน
สงัคมกลบัมา ดงันัน้หนว่ยงานรฐัสว่นใหญ ่เชน่ สำนกับรหิารงานการศกึษาพเิศษ สำนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ผู้เขียนเป็นผู้บริหารอยู่ รวมถึงองค์กรอื่น ๆ  เช่น พัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ กรมประชาสงเคราะห์ ล้วนเป็นการทำงานที่เกิดผลลัพธ์ที่วัดได้ด้วยกระบวนการ SROI  
อย่างแท้จริง 

กล่าวโดยสรุปสิ่งที่ผู้เขียนได้จากการอบรมในครั้งนี้คือ Mindset ของผู้บริหาร หรือ ผู้นำที่คิดถึง
ผลลัพธ์ของงานจากคุณค่าของผลกระทบที่ได้จากสังคมมาเป็นอันดับแรก การรับฟังความคิดเห็นจาก 
ผูม้สีว่นไดเ้สยีกอ่นดำเนินงานและนำความคิดเหน็มาวางแผนงาน Stakeholders คอื บคุคล กลุม่คน หรือ
องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้รับผลกระทบ หรือมีอิทธิพลต่อการดำเนินงานขององค์กร โครงการ หรือ
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นโยบายใด ๆ  เนื่องจากผู้มีส่วนได้เสียนั้นมีผลต่อความสำเร็จขององค์กร ดังเช่น R. Edward Freeman  
นกัทฤษฎีดา้นการจดัการธรุกจิ ไดใ้หค้ำนยิามของผูม้สีว่นไดเ้สยีไวใ้นหนงัสอื “Strategic Management: 
A Stakeholder Approach” (1984) ว่า “ผู้มีส่วนได้เสียคือกลุ่มหรือบุคคลใดก็ตามที่สามารถ 
ส่งผลกระทบหรือได้รับผลกระทบจากความสำเร็จของวัตถุประสงค์ขององค์กร” สอดคล้องกับ 
หลักการบริหารที่ผู้เขียนยึดเป็นหลักการบริหารงานที่ผ่านมาและปัจจุบัน คือ “การบริหารงานแบบ 
มีส่วนร่วม” ซึ่งผู้เขียนพบว่า เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้มีส่วนได้เสีย มีส่วนร่วมในการแสดงวามคิดเห็น  
มีส่วนร่วมในการวางแผน การดำเนินงาน การประเมินผล จะส่งผลต่อผลลัพธ์และความสำเร็จของงาน 
เป็นอย่างดี ดังเช่น Douglas McGregor ผู้เสนอทฤษฎี X และ Y ได้สนับสนุนแนวคิดการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมในหนังสือ “The Human Side of Enterprise” (1960) โดยเขาเชื่อว่าการให้พนักงาน 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะช่วยให้พวกเขารู้สึกมีคุณค่าและมีแรงจูงใจในการทำงานมากข้ึน และส่งผล 
ต่อผลสัพธ์ของงานนั่นเอง
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อาดูรักเบมี โอลูวาบูซาโย บังเค – โธมัส

ระเบ้ยบวิธ์้ผู้ลต้อบแทำนทำางสังคม (SROI) 
เพั้�อำพัิจารณาค์วามค์ุ�มค์่าขุอำงมาตรการ
ดิ์�านสาธิารณสุขุ:	การท์บท์วนอำย่างเป็นระบบ

พั.ต้.อ.ณภัทำร จุลละบุษปะ
นักศึกษาหัลักส้ตรศึกษาศาสตรดิ์ุษฎี่บัณฑิต	
สาขุาวิชาภาวะผู้้�นำาท์างการศึกษา	(รุ่นท์่�	4)
มหัาวิท์ยาลัยสวนดิ์ุสิต

กล่าวน�า การขาดแคลนทรพัยากรสาธารณะทีพ่ิม่ขึน้ได้น�าไปสูก่ารขบัเคลือ่นร่วมกันในการพจิารณา
ความคุ้มค่าของเงินในการแทรกแซง เดิมที การวิเคราะห์ความคุ้มทุน ต้นทุนต่ออรรถประโยชน์ และ
ต้นทนุ-ผลประโยชน์ ถกูน�ามาใช้เพือ่ประเมนิความคุม้ค่าของมาตรการด้านสาธารณสขุ วธิกีารผลตอบแทน
ทางสังคมจากการลงทุน (SROI) มีความสามรถในการวัดผลลัพธ์ทางเศรฐกิจและสังคมที่กว้างขึ้น  
การวิเคราะห์และการค�านวณมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายรายในอัตราส่วนทางการเงินเดียว  
การทบทวนนี้ให้ภาพรวมของการสมัคร SROI ในด้านสาธารณสุข ส�ารวจบทเรียนท่ีได้รับจากการศึกษา
ก่อนหน้านี้ และให้ค�าแนะน�าส�าหรับ SROI ในด้านสาธารณสุขในอนาคต

วธีิีการ มกีารทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านการทบทวนโดยผูท้รงคณุวุฒแิละวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ
เพื่อระบุการศึกษา SROI ที่เผยแพร่ระหว่างเดือนมกราคม 1996 ถึง ธันวาคม 2014 รวมบทความทั้งหมด
ทีอ่ธบิายการด�าเนนิการศกึษา SROI ด้านสาธรณสขุและรายงานอตัราส่วน SROI ไว้ด้วย กรอบการท�างาน 
12 จุดที่มีอยู่ถูกนำมาใช้เพื่อประเมินคุณภาพการศึกษา ข้อมูลถูกดึงออกมาโดยใช้รหัสที่พัฒนาล่วงหน้า: 
ประเภท SROI ประเภทขององค์กรที่ได้รับมอบหมาย ประเทศท่ีทำการศึกษา พื้นท่ีด้านสาธรณสุข 
ที่ SROI ดำเนินการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่รวมอยู่ในการศึกษา อัตราคิดลดที่ใช้ อัตราส่วน SROI ที่ได้รับ  
ระยะเวลาของการวิเคราะห์ และบทเรียนที่รายงาน

SROI (Social Return On Investment) 

SROI คืือ กรอบแนวคืิด (Framework) ในการช่่วยคืำานวณหา Social Value 
โดยรวมต้นทำุนและมูลค่า 3 ด้านเข้้าด้วยกันคืือ
1. Social coste & benefit
2. Environmental coste & benefit
3. Economic coste & benefit
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ผลลัพธ์ี การศึกษา SROI 40 เร่ืองที่มีคุณภาพแตกต่างกัน ซ่ึงรวมถึง 33 เรื่องจากประเทศ 
ที่มีรายได้สูงและ 7 เรื่องจากประเทศที่มีรายได้ปานกลางต่ำ ตรงตามเกณฑิ์การคัดเลือกแอปพลิเคชัน 
SROI เพิ่มขึ้นนับตั้งแต่ใช้ครั้งแรกในปี 2548 จนถึงปี 2554 หลังจากนั้นก็ลดลง SROI ถูกนำไปใช้ในด้าน
สาธารณสุขต่าง ๆ  รวมถึงการส่งเสริมสุขภาพ (การศึกษา 12 เรื่อง) สุขภาพจิต (11 เรื่อง) สุขภาพทางเพศ
และการเจริญพันธุ์ (6) สุขภาพเด็ก (4) โภชนาการ (3) การจัดการด้านการดูแลสุขภาพ (2) สุขศึกษา และ
อนามัยสิ่งแวดล้อม (อย่างละ 1 อัน) มีการใช้วิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเพื่อรวบรวมข้อมูลสำหรับ
การศึกษา SROI ด้านสาธารณสุข อย่างไรก็ตามยังคงขาดความเห็นพ้องต้องกันว่าใครจะร่วมเป็นผู้รับ 
ผลประโยชน์ จะพิจารณาระยะเวลาการศึกษาที่ขัดกับข้อเท็จจริงและเหมาะสมอย่างไร

สรุป SROI สามารถน�าไปใช้กับสถานพยาบาลได้ แนวปฏิิบัติที่ดีที่สุด เช่น การวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้อง
กบัผู้รับประโยชน์เท่านัน้ (ไม่ใช่ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีทัง้หมด) ให้เหตผุลส�าหรบัอตัราคดิลดทีใ่ช้ในแบบจ�าลอง 
การใช้ความเท่าเทียมกันของอำนาจซื้อที่เทียบเท่าสำหรับการประเมินมูลค่าทางการเงิน และผสมผสาน
การออกแบบวัตถุประสงค์ เช่น การควบคุมกรณีและปัญหาหรือการออกแบบก่อนและหลังสำหรับ 
การบัญชี ผลลัพธ์จะปรับปรุงความแข็งแกร่งของการศึกษา SROI ด้านสาธารณสุข SROI จึงเป็นการเล่า
เรื่องราวการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (Theory & Change)
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Social Return on Investment (SROI) คือ เครือ่งมอืหรอืกรอบแนวคดิในการประเมนิผลตอบแทน
ทางสังคมโดยรวมต้นทนุและมลูค่า 3 ด้านเข้าด้วยกนั ได้แก่ ต้นทนุและผลประโยชน์ทางสงัคม ต้นทนุและ
ผลประโยชน์ทางสิ่งแวดล้อม และต้นทุนและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ว่ามีความคุ้มค่าหรือสร้างผล
ตอบแทนกลบัคนืสูส่งัคมได้มากนอ้ยเพยีงใด เกดิผลลพัธใ์นเชงิประจักษ์และสรา้งผลกระทบในดา้นใดบา้ง 
โดยผลตอบแทนที่กลับคืนสู่สังคมน้ันจะไม่ได้ตอบแทนในรูปของมูลค่าทางการเงิน แต่ประเมินคุณค่า 
ในด้านอื่น อาทิ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ ด้านรายได้ของคนในสังคม ด้านความ 
เขม้แขง็ของชมุชน วา่มกีารเปล่ียนแปลงเกิดขึน้อยา่งไรบา้ง แต่ปัญหาของผลกระทบทางสังคมหรอื Social 
Impact คือประเมินได้ว่ามีผลกระทบแต่ไม่สามารถคิดเป็นมูลค่าตัวเงินได้ ซ่ึง SROI จะช่วยแก้ปัญหา 
เหล่านี้ได้อย่างดี ทำให้ปัจจุบันหลายหน่วยงานได้นำเครื่องมือ SROI มาใช้ในการประเมินความสำเร็จและ
ความคุ้มค่าของโครงการทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานหรือองค์กรไม่แสวงหากำไร รวมถึงผู้ให้ทุน 
ต่าง ๆ ด้วย

จุดเริ่มต้นของ SROI นั้นเริ่มมีการกล่าวถึงในประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นครั้งแรก แต่ต่อมาภายหลัง
ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากจากประเทศในแถบยุโรปโดยเฉพาะที่ประเทศอังกฤษ ในปัจจุบันนี้องค์กร
ที่ได้รับการยอมรับไปทั่วโลกในการก�าหนดมาตรฐานการวัด SROI คือ Social Value UK และ Social 
Value International (SVI) ซึ่งเป็นการรวมกลุ่มกันขององค์กรชั้นน�าทั่วโลกกว่า 45 ประเทศ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อกำหนดมาตรฐานและพัฒนาบุคลากรผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณค่าทางสังคม อีกทั้ง
ยังขยายการดำเนินงานไปยังภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วโลกเพื่อรวบรวมฐานข้อมูล พัฒนาระบบมาตรฐาน  
สร้างการยอมรับให้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง

หวัใจสำคัญของ SROI คอื การคำนวณถึงความคุม้ค่าของเงินลงทุนท่ีนำไปดำเนินกิจกรรมว่าสามารถ
สร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับชุมชนหรือสังคมได้อย่างคุ้มค่าหรือไม่ โครงการที่ดำเนินการอยู่นั้น 
สร้างผลกระทบในด้านดใีห้เกดิขึน้กบัใคร ซึง่ SROI จะช่วยให้มองผลกระทบได้อย่างครบถ้วนทกุมติริอบด้าน
ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบทุกกลุ่ม เป็นการประเมินเพื่อตัดสินใจว่าควรดำเนินโครงการหรือไม่ 

ปรับ Mindset การทำำางานด้้วย SROI 

นางสาวช่นิกานต้์ ก้้เก้ยรต้ิ
นักศึกษาหัลักส้ตรศึกษาศาสตรดิ์ุษฎี่บัณฑิต	
สาขุาวิชาภาวะผู้้�นำาท์างการศึกษา	(รุ่นท์่�	4)
มหัาวิท์ยาลัยสวนดิ์ุสิต
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อ้างอิง

สันติ เต็มประเสริฐสกุล. (2567). ปรับ Mindset การท�างานด้วย SROI. การบรรยายพิเศึษ “โค์รงการ KNOWLEDGE by 
HCD”. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสวนดุสิต.

ประเมนิเพือ่พจิารณาว่าโครงการเป็นไปตามเป้าหมายหรอืไม ่และประเมินว่าหลงัเสร็จสิน้การด�าเนนิการ
โครงการ มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างไรบ้าง ตัวอย่างเช่น รัฐบาลของประเทศสกอตแลนด์ได้น�า SROI 
มาใช้ในการตัดสินใจว่าจะลดงบประมาณในการให้ที่อยู่อาศัยส�าหรับผู้สูงอายุหรือไม่ เพราะรัฐบาลต้องใช้
เงินสนับสนุนโครงการนี้สูงถึง 18.3 ล้านปอนด์ต่อปี แต่เมื่อคิดในด้านคุณค่าทางสังคมของโครงการนี้
ค�านวณได้ถึง 33.7 ล้านปอนด์ต่อปี คิดเป็นค่า SROI ได้เท่ากับ 1.84 แสดงให้เห็นว่าโครงการนี้สมควร
ดำเนินการต่อไป แต่ในกรณีการสร้าง runway ที่ 3 ในสนามบิน Heathrow ประเทศอังกฤษ เมื่อศึกษา 
SROI แล้วพบว่าก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบมากกว่าเชิงบวกถึง 5,000 ล้านปอนด์ โดยเกิดผลกระทบกับ 
ผู้อยู่อาศัยในวงกว้าง เช่น ความเครียดจากการจราจรที่ติดขัดเพิ่มขึ้น เสียงดังรบกวนบริเวณโดยรอบที่พัก
อาศัย หรือสุขภาพทีแ่ย่ลงจากการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศในปริมาณสูง 
แตป่ระเทศองักฤษตดัสนิใจทีจ่ะดำเนินโครงการนีต่้อโดยใชว้ธิกีารหาแนวทางหรือมาตรการในการควบคุม
ปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้นไม่ให้เกิดขึ้นหรือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดตามมา โดยไม่จำเป็นต้องยุติโครงการ 
แต่อย่างใด หากเป็นความจำเป็นและก่อให้เกิดประโยชน์ แต่จะช่วยให้สามารถวิเคราะห์ต่อได้ว่าปัญหา
นั้นเกิดจากเหตุใดและประเมินว่าต้องปรับปรุงกระบวนการอย่างไร 

ดังนั้น การปรับ Mindset ในการทำงานด้วย SROI ต้องเริ่มจากการฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยรอบจากการด�าเนินโครงการให้มากขึ้นว่าเขาเหล่านั้นได้รับประโยชน์จริงหรือไม่ ไม่ใช่เกิดจากการท่ี 
ผู้จัดทำโครงการคิดไปเองโดยไม่ได้ฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นั่นจึงจะเป็น Social Return ที่แท้จริง 
ดังคำพูดของนักเศรษฐศาสตร์ John Maynard Keynes ที่กล่าวว่า “It is better to be vaguely right 
than precisely wrong” 
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ในยุคที่องค์กรต่าง ๆ  ต้องเผชิญกับความท้าทายทางสังคมและสิ่งแวดล้อม การวัดผลกระทบ 
ทางสงัคมจงึเปน็สิง่สำคญั Social Return on Investment (SROI) เปน็เครือ่งมอืทีช่ว่ยใหอ้งคก์รสามารถ
ประเมินคุณค่าทางสังคมที่เกิดจากกิจกรรมขององค์กรได้ (Nicholls et al., 2012) การนำ SROI มาใช้ 
ไม่เพียงแต่เป็นการวัดผลลัพธ์ แต่ยังเป็นการปรับเปลี่ยนกรอบความคิด (Mindset) ในการทำงานของ
องค์กรอีกด้วย SROI คือ กระบวนการวัดและรายงานแนวคิดของมูลค่าท่ีกว้างข้ึน โดยพยายามลด 
ความเหลือ่มล้ำทางสังคม ความเสือ่มโทรมของสิง่แวดล้อม และปรับปรุงสวัสดภิาพโดยรวมของผูมี้สว่นได้
ส่วนเสีย (Cordes, 2017) SROI ช่วยให้องค์กรสามารถวัดและสื่อสารมูลค่าทางสังคม เช่น ความเป็น
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีความเก่งด้านอาหารจะวัดและประเมินได้และทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงให้มี
มูลค่าขึ้นได้อย่างไร หรือการที่ไปบริการต่อชุมชนสามารถวัดได้ รวมถึงสิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจที่เกิด
จากกิจกรรมของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่เกิดขึ้นได้ ความสำคัญของ SROI อยู่ที่การช่วยให้องค์กรเข้าใจ
ผลกระทบของตนเองต่อสังคมได้ดีขึ้น และสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 นอกจากนี ้ผศ.ดร.สนัติ เติมประเสรฐิสกลุ (2565) ได้อธบิายว่า SROI เป็นเครือ่งมอืทีช่่วยให้องค์กร
สามารถวัดผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุได้อย่างเป็นระบบ โดยเน้นการวดัคุณค่าทีแ่ท้จรงิท่ีเกดิข้ึน
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ไม่ใช่เพียงแค่ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการเท่านั้น การน�า SROI มาใช้ต้อง
อาศัยการปรับเปลี่ยนกรอบความคิดในการท�างาน 

1. มุ่งเน้นผลลัพธี์มากกว่าผลผลิตั้ องค์กรต้องเปลี่ยนจากการวัดแค่ผลผลิต (Output) มาเป็น 
การวัดผลลัพธ์ (Outcome) ที่เกิดขึ้นจริงต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Maier et al., 2015)

2. การมีส่วนร่วมของผ้้มีส่วนได้ส่วนเสีย SROI เน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การออกแบบโครงการไปจนถึงการประเมินผล หลักของ SROI เราไม่คิดแทนผู้อื่น  
เช่น มหาวิทยาลัยจะเอาแนวคิดเป็นตัวตั้ง

3. การคิดเช่ิงระบบ ต้องมองภาพรวมของผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมที่เกิดจากกิจกรรม
ขององค์กร

ผู้้้นำากับการปรับ Mindset 
เพั้�อำค์วามท์�าท์ายท์างสังค์ม

นางสาวโสภิต้า จันทำร์เจริญ
นักศึกษาหัลักส้ตรศึกษาศาสตรดิ์ุษฎี่บัณฑิต	
สาขุาวิชาภาวะผู้้�นำาท์างการศึกษา	(รุ่นท์่�	4)
มหัาวิท์ยาลัยสวนดิ์ุสิต
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4. ความโปร่งใสและความรับผิดช่อบ SROI ส่งเสริมให้องค์กรมีความโปร่งใสในการรายงานผล
และรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้น

5. การคิดเช่ิงนวัตั้กรรมสังคม ผศ.ดร.สันติ เติมประเสริฐสกุล (2565) เสนอว่า การใช้ SROI  
ควรนำไปสูก่ารคดิค้นนวตักรรมทางสงัคมใหม่ ๆ  ทีส่ามารถสรา้งผลกระทบเชงิบวกไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น

SROI มีทั้งประโยชน์และความท้าทาย ประโยชน์ได้แก่ การช่วยในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร สร้างความน่าเชื่อถือ และช่วยในการระดมทุน ส่วนความท้าทาย
รวมถงึการเกบ็ขอ้มลูทีซ่บัซอ้น การกำหนดมลูคา่ทางการเงนิใหก้บัผลลพัธท์างสงัคม และการเปรยีบเทยีบ 
SROI ระหว่างองค์กรหรือโครงการท่ีแตกต่างกนั การปรับ Mindset การทำงานด้วย SROI เป็นกระบวนการ 
ที่ต้องอาศัยความมุ่งมั่นและการเปลี่ยนแปลงในระดับองค์กร แม้จะมีความท้าทายแต่ประโยชน์ 
ที่ได้รับนั้นคุ้มค่า องค์กรที่นำ SROI มาใช้จะสามารถสร้างคุณค่าทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และสามารถสื่อสารผลกระทบเชิงบวกที่มีต่อสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม (Yates & Marra, 2017) SROI 
เปน็เครือ่งมอืทีมี่ประโยชนอ์ยา่งยิง่สำหรบัผูน้ำในการประเมนิและสือ่สารผลกระทบทางสงัคมขององคก์ร
ผู้นำสามารถนำ SROI ไปประยุกต์ใช้ได้เช่น การพัฒนาภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม SROI เน้นการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม 

ภาวะผ้น้ำทีม่สีว่นรว่มและสอดคลอ้งกบัห้ลกัการ SROI สามารถพบไดใ้นกรณขีอง Paul Polman 
อดีต CEO ของ Unilever ซึ่งเป็นตัวอย่างที่โดดเด่นของผู้นำที่นำแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมและ 
ความยัง่ยืนมาใช้ในการบรหิารองค์กร การกำหนดวิสยัทัศน์ทีมุ่ง่เน้นความยัง่ยนื Polman ได้รเิริม่ “Unilever 
Sustainable Living Plan” ซึ่งตั้งเป้าหมายที่จะเพิ่มยอดขายเป็นสองเท่าในขณะที่ลดผลกระทบต่อ 
สิง่แวดลอ้มลงครึง่หนึง่ และเพิม่ผลกระทบเชงิบวกตอ่สงัคม (Polman & Winston, 2019) การมสีว่นรว่ม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Polman ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร โดยการรบัฟงัความคดิเหน็และรว่มมอืกบั NGOs, รฐับาล, และชมุชนทอ้งถิน่ ในการพฒันาโครงการ
ต่าง ๆ  (Grayson & Kakabadse, 2013) การวัดผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้การนำของ 
Polman, Unilever ได้พฒันาระบบการวดัผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดล้อมทีค่รอบคลมุ ซึง่สอดคล้อง
กบัหลกัการของ SROI ในการประเมินมลูค่าท่ีสร้างขึน้นอกเหนอืจากผลก�าไรทางการเงนิ (Unilever, 2019) 
การสร้างนวัตกรรมเพือ่สงัคม Polman ส่งเสรมิการพฒันาผลติภณัฑ์ิและบรกิารทีต่อบสนองความต้องการ
ทางสังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑิ์ที่ช่วยประหยัดน�้าในพื้นที่ขาดแคลนน�้า (Porter & 
Kramer, 2011) การสือ่สารและความโปร่งใส Polman เน้นย�า้ความส�าคญัของการรายงานผลการด�าเนนิ
งานด้านความยั่งยืนอย่างโปร่งใส และใช้ข้อมูลนี้ในการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (Eccles & 
Serafeim, 2013) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นผลกระทบ Polman ได้ปลูกฝึังวัฒนธรรมองค์กร 
ทีใ่ห้ความสำคัญกับการสร้างผลกระทบเชงิบวกต่อสังคมและสิง่แวดล้อม โดยเชือ่มโยงเป้าหมายด้านความ
ยั่งยืนเข้ากับการประเมินผลงานและระบบการให้รางวัลของพนักงาน (Barton et al., 2019) การร่วมมือ
กบัคูแ่ขง่เพ่ือแก้ปญัหาสังคม Polman สง่เสริมการร่วมมือกับบริษทัอืน่ ๆ  แม้กระทัง่คูแ่ขง่ เพือ่แก้ไขปัญหา
สังคมและสิ่งแวดล้อมที่ใหญ่เกินกว่าบริษัทใดบริษัทหนึ่งจะแก้ไขได้ เช่น การร่วมมือกับบริษัทอื่น ๆ   
ในการต่อต้านการตัดไม้ทำลายป่า (Kramer & Pfitzer, 2016) 
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 ภาวะผู้นำของ Paul Polman แสดงให้เห็นถึงการนำหลักการที่สอดคล้องกับ SROI มาใช้ใน 
การบริหารองค์กรขนาดใหญ่ โดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
ซึ่งสะท้อนถึงการมี Mindset ที่ให้ความสำคัญกับผลกระทบทางสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

 การพฒันาทกัษะการคดิเช่งิระบบ SROI ช่วยให้ผูน้�าเข้าใจความเช่ือมโยงระหว่างกจิกรรม ผลลพัธ์ 
และผลกระทบในระยะยาว การพัฒนาเชงิระบบ (Systemic Development) เป็นแนวคิดทีม่องการพัฒนา
องค์กรหรือสังคมแบบองค์รวม โดยคำนึงถึงความสัมพันธ์และปฏิิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ   
ในระบบ แทนทีจ่ะมุง่เน้นการแกป้ญัหาหรือพัฒนาเพียงสว่นใดส่วนหนึง่แบบแยกสว่น หลักการสำคญัของ
การพัฒนาเชิงระบบ การมองภาพรวม (Holistic View) พิจารณาระบบทั้งหมดและความสัมพันธ์ระหว่าง
สว่นประกอบตา่ง ๆ  การคำนงึถงึความซบัซอ้น (Complexity Awareness) เขา้ใจวา่ระบบมคีวามซบัซ้อน
และไม่สามารถเข้าใจได้ด้วยการวเิคราะห์แบบเส้นตรง การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholder 
Engagement) ใหค้วามสำคญักบัการมสีว่นรว่มของทกุฝึา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง การเรยีนรูแ้ละปรบัตวั (Learning 
and Adaptation) เน้นกระบวนการเรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง การคำนึงถึงผลกระทบระยะยาว 
(Long-term Impact) พิจารณาผลกระทบในระยะยาวของการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลง การพัฒนา
เชิงระบบเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนและสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน  
โดยคำนึงถึงความเชื่อมโยงและผลกระทบในระยะยาวของการพัฒนา

บทสรุป การน�า Mindset SROI มาใช้กับภาวะผู้น�าเป็นการปรับเปลี่ยนมุมมองและวิธีคิดของผู้น�า
ให้มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าทางสังคมควบคู่ไปกับการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ได้ดังนี้

1. การคิดเช่ิงระบบและองค์รวม
 ผู้นำที่มี Mindset SROI จะมองเห็นความเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรม ผลลัพธ์ และผลกระทบ 

ในระยะยาว ตามแนวคิดของ Senge (1990) เรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้ ผู้นำจะสามารถวิเคราะห์และ
เข้าใจผลกระทบทางสังคมของการตัดสินใจและการดำเนินงานขององค์กรได้อย่างรอบด้าน

2. การมุ่งเน้นผลลัพธี์และผลกระทบ
 แทนที่จะมุ่งเน้นแค่ผลผลิตหรือตัวเลขทางการเงิน ผู้น�าที่มี Mindset SROI จะให้ความส�าคัญ

กบัผลลัพธ์และผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุกลุ่ม สอดคล้องกบัแนวคดิของ Kotter (1996) 
เรื่องการน�าการเปลี่ยนแปลง ที่เน้นการสร้างวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ระยะยาว

3. การสร้างการมีส่วนร่วมของผ้้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 ผู้นำจะตระหนักถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกข้ันตอนของ 

การดำเนินงาน ตั้งแต่การวางแผน การดำเนินการ ไปจนถึงการประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดภาวะ
ผู้นำแบบมีส่วนร่วมของ Northouse (2018)

4. การคิดเช่ิงนวัตั้กรรมสังคม
 Mindset SROI จะกระตุน้ใหผู้น้ำคดิคน้วธิกีารใหม ่ๆ  ในการสร้างคณุคา่ทางสงัคม ตามแนวคิด

ของ Brown (2008) เรื่อง Design Thinking ผู้นำจะมองหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมท่ีตอบโจทย์ 
ทั้งด้านธุรกิจและสังคม
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5. การตั้ัดสินใจบนพ่�นฐานของข้อม้ลและห้ลักฐาน
   ผู้นำจะให้ความสำคัญกับการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์หลักฐานเชิงประจักษ์ เพื่อประกอบ 

การตัดสินใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ Pfeffer และ Sutton (2006) เรื่อง Evidence-Based  
Management

6. การสร้างความโปร่งใสและความรับผิดช่อบ
 Mindset SROI จะท�าให้ผูน้�าเน้นการสร้างความโปร่งใสในการด�าเนนิงานและพร้อมรับผดิชอบ

ต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ George (2003) เรื่อง Authentic Leadership
7. การมุ่งเน้นการพัฒนาที่ยั่งย่น
 ผู้น�าจะค�านงึถงึผลกระทบระยะยาวและความยัง่ยนืของการด�าเนนิงาน โดยสร้างสมดลุระหว่าง

มิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตามแนวคิดของ Elkington (1997) เรื่อง Triple Bottom Line 
   การนำ Mindset SROI มาใช้ในการพัฒนาภาวะผู้นำจะช่วยสร้างผู้นำท่ีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล  

มีความรับผิดชอบต่อสังคม และสามารถนำพาองค์กรไปสู่การสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจและสังคมได้
อย่างยั่งยืน
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ในยุคที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ภาวะผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพจำเป็นต้อง
สามารถปรับความคิด (Mindset) ขององค์กรและบุคลากรให้พร้อมรับมือกับความท้าทายใหม่ ๆ การนำ
เครื่องมือ Social Return on Investment (SROI) มาใช้ในการบริหารจัดการสามารถเป็นกลไกสำคัญ 
ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและวัฒนธรรมองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

Social Return on Investment (SROI) เปน็วธิกีารวดัและประเมนิมลูคา่ทางสงัคม สิง่แวดล้อม 
และเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ โดยเฉพาะในภาคธุรกิจเพื่อสังคมหรือองค์กร 
ไม่แสวงหากำไร (Nicholls, 2017) ผ่านการเล่าเรื่องราวการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (Theory of Change) 
โดย SROI มีความเชื่อว่าการดำเนินกิจกรรมหรือโครงการนำไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีจะช่วยลดและแก้ไข
ปัญหา โดยพิจารณาผลลัพท์และมูลค่าที่เกิดกับผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) อย่างรอบด้าน  
การใช้ SROI ในการบริหารไม่เพียงแต่ช่วยในการวัดผลกระทบทางสังคมเท่านั้น แต่ยังสามารถเป็น 
เครื่องมือในการปรับความคิดขององค์กรและบุคลากรได้อีกด้วย

การปรับ Mindset ผ่านกระบวนการ SROI ก่อให้้เกิดการเรียนร้้และการปรับแนวคิด 
ในการทำงานห้ลายด้าน ได้แก่

1. การสร้างความตั้ระห้นักถึงผลกระทบทางสังคม SROI ช่วยให้องค์กรมองเห็นผลกระทบของ
การด�าเนินงานที่มีต่อสังคมในวงกว้าง ผู้น�าสามารถใช้ข้อมูลนี้ในการสร้างความตระหนักและกระตุ้นให้
บุคลากรคิดนอกกรอบของผลประกอบการทางการเงินเพียงอย่างเดียว (Cordes, 2017) 

2. การสร้างวัฒนธีรรมแห้่งการเรียนร้้และพัฒนา การทำ SROI เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัย 
การเก็บข้อมูล วิเคราะห์ และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นผู้นำสามารถใช้กระบวนการนี้ในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้บุคลากรมี Growth Mindset ได้ 
(Yeager et al., 2019) 

3. การส่งเสริมการคิดเช่ิงระบบ เนื่องจากกระบวนการ SROI ต้องอาศัยการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้
สว่นเสียและผลลัพธ์ทีเ่กิดขึน้ในหลายมิต ิซึง่ช่วยพัฒนาทักษะการคิดเชงิระบบของทีมงาน ผูน้ำสามารถใช้
โอกาสน้ีในการปรบั Mindset ใหม้องเหน็ความเชือ่มโยงระหวา่งการดำเนนิงานขององคก์รกบัระบบสงัคม
ที่ใหญ่กว่า (Mook et al., 2015) 

ภาวะผู้้้นำากับการปรับ Mindset ด้้วย SROI
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ภาวะผู้้้นำากับการปรับ Mindset ด้้วย SROI
4. การสร้างความร่วมม่อและการมีส่วนร่วม เนื่องจาก SROI เน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกฝ่ึาย ผู้นำสามารถใช้กระบวนการนี้ในการสร้างวัฒนธรรมการทำงานแบบร่วมมือ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร เป็นการปรับ Mindset จากการทำงานแบบแยกส่วนเป็นการบูรณาการร่วมกัน 
(Kania et al., 2018)

5. การมุ่งเน้นผลลัพธี์ระยะยาว SROI จึงให้ความสำคัญกับผลลัพธ์ระยะยาวมากกว่าผลผลิต 
ระยะสั้น ผู้นำสามารถใช้แนวคิดนี้ในการปรับ Mindset ของทีมงานให้มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าที่ยั่งยืน  
แทนที่จะเน้นเพียงผลงานระยะสั้น (Then et al., 2017)

ในฐานะผู้นำมีบทบาทสำคัญในการผลักดันการปรับความคิดของบุคลากรผ่าน SROI ได้  
โดยการสือ่สารวิสยัทัศน์ ถงึความสำคัญของการทำ SROI และวิสยัทัศน์ของการสร้างผลกระทบทางสังคม
ควบคูไ่ปกบัผลประกอบการทางธรุกจิ แสดงผลลพัธจ์าก SROI ในการสรา้งแรงบนัดาลใจใหท้มีงานเหน็ถงึ
ผลกระทบเชิงบวกที่งานของพวกเขามีต่อสังคม รวมถึงเป็นแบบอย่างให้ทีมงานเห็นถึงการใช้ข้อมูลจาก 
SROI ในการตัดสินใจและวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร ดังนั้นผู้นำจำเป็นต้องสนับสนุนให้ทีมงานได้เรียนรู้
และพัฒนาทักษะที่จำเป็นในการทำ SROI อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างระบบสนับสนุนที่เอื้อต่อการทำ 
SROI และการนำผลลัพธ์ไปใช้อย่างจริงจัง 

ในแง่ของภาวะผู้นำ (Leadership) ที่มีแนวคิดความใกล้เคียงกับ SROI มากที่สุดคือ 
ภาวะผู้นำเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เนื่องจากที่สองแนวคิดมุ่งเน้นวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายระยะยาว การสร้างคุณค่าที่ยั่งยืน โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างแรงบันดาลใจและ
การกระตุ้นทางปัญญา พร้อมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองและองค์กรอย่างต่อเนื่อง ในฐานะ
ผู้นำองค์กรการผสมผสานแนวคิดภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับ SROI จะช่วยให้ผู้นำองค์กรสามารถ 
ขับเคลื่อนการเปล่ียนแปลงเชิงบวกทั้งภายในองค์กรและต่อสังคมในวงกว้าง โดยสร้างสมดุลระหว่าง 
ความสำเร็จทางธุรกิจและการสร้างคุณค่าทางสังคม ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว

การใช้ SROI เป็นเครื่องมือในการปรับ Mindset ขององค์กรเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัย 
ภาวะผู้นำที่เข้มแข็งและมีวิสัยทัศน์ ผู้นำที่สามารถใช้ SROI อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถสร้าง 
การเปลี่ยนแปลงในวิธีคิดและวัฒนธรรมองค์กร นำไปสู่การสร้างคุณค่าท่ีย่ังยืนท้ังต่อองค์กรและสังคม 
ในวงกวา้ง การปรบั Mindset ผา่น SROI ไมใ่ชเ่พยีงการเปลีย่นแปลงวธิกีารวดัผล แตเ่ปน็การเปลีย่นแปลง
วิธีคิด วิธีทำงาน และวิธีสร้างคุณค่าขององค์กร ซ่ึงจะเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาองค์กรและสังคม
อย่างยั่งยืนในระยะยาว
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ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จัดโครงการ KNOWLEDGE X ปรับ MINDSET  
การท�างานด้วย SROI (SOCIAL RETURN ON INVESTMENT) ในวันพุธที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2567  
เวลา 10.00 – 12.00 น. โดยได้รับเกียรติจาก ผศ.ดร.สันติ เติมประเสริฐสกุล คณบดีคณะบริหารธุรกิจ
เพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และที่ปรึกษาสมาคมผู้ประเมินมูลค่าทางสังคม (Social Value 
Thailand) เป็นวิทยากรการอบรม สรุปเนื้อหาจากการอบรมได้ดังนี้

การประเมินม้ลค่าทำางสังคม
การประเมินมูลค่าทางสังคม (SROI - Social Return on Investment) เป็นเครื่องมือที่ใช้ 

ในการวัดและประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนในโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเน้นท่ี 
การสรา้งผลกระทบเชงิบวกตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม แนวคดินีไ้ดร้บัความนยิมอยา่งมากในประเทศองักฤษ 
เน่ืองจากสามารถน�ามาประยกุต์ใช้ในการวเิคราะห์ผลลพัธ์ทีไ่ม่ได้เป็นตวัเงนิโดยตรง เช่น การเพิม่คณุภาพ
ชีวิตของประชาชน การลดปัญหาสังคม หรือการส่งเสริมความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

ในประเทศไทย มีการน�า SROI มาใช้ในการประเมินผลการด�าเนินโครงการต่าง ๆ  อย่างแพร่หลาย 
ทั้งในองค์กรธุรกิจและองค์กรไม่แสวงหาผลก�าไร โดยมุ่งเน้นที่การสร้างมูลค่าทางสังคมและสิ่งแวดล้อม 
การใช้ SROI ยังช่วยในการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับผลลัพธ์และประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการ
ด�าเนินโครงการ ซึ่งสามารถช่วยสร้างความเข้าใจและการสนับสนุนจากชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ดียิ่งขึ้น 
ดงัน้ัน การประเมินมูลค่าทางสังคมด้วย SROI จงึเป็นเครือ่งมือทีมี่ประสิทธิภาพสูงในการวัดและเพิม่คณุค่า
ทางสังคมจากการลงทุนและการดำเนินงานในโครงการต่าง ๆ  เช่น การปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชน 
การส่งเสริมการศึกษา การส่งเสริมการวิจัย หรือการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ประโยช่น์ของ SROI 
ประโยชน์ของ SROI (Social Return on Investment) คอื เป็นเครือ่งมอืทีช่่วยใหผู้จั้ดการโครงการ

และผูมี้สว่นได้สว่นเสียสามารถมองเห็นและวัดผลกระทบทีเ่กิดขึน้จากการลงทุนในโครงการต่าง ๆ  ได้อยา่ง
ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม หรือคุณค่าท่ีไม่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้โดยตรง  

SROI ปรับ Mindset ได้้อย่างไร

นางสาวศึริญญา ขวัญทำอง 
นักศึกษาหัลักส้ตรศึกษาศาสตรดิ์ุษฎี่บัณฑิต	
สาขุาวิชาภาวะผู้้�นำาท์างการศึกษา	(รุ่นท์่�	4)
มหัาวิท์ยาลัยสวนดิ์ุสิต
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การใช้ SROI ช่วยให้ผู้บริหารเข้าใจถึงคุณค่าและผลลัพธ์ที่แท้จริงของการดำเนินโครงการ ซึ่งสามารถนำ
ขอ้มูลทีไ่ด้ไปใชใ้นการวางแผนและปรับปรุงโครงการในอนาคตเพือ่ให้เกิดประโยชน์สงูสุด นอกจากนี ้SROI 
ยังเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับ 
ความสำเร็จและประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นกับโครงการ ซ่ึงช่วยสร้างความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือ 
ในการดำเนินงานและการรายงานผลลัพธ์ทางสังคม 

ขั�นต้อนในการประเมิน SROI
ขั้นตอนในการประเมิน SROI (Social Return on Investment) เริ่มต้นจากการกำหนดเป้าหมาย

และตัวชี้วัดทางสังคมท่ีต้องการวัดผล ซึ่งเป็นขั้นตอนท่ีสำคัญในการระบุว่าผลลัพธ์ที่ต้องการคืออะไร  
จากนั้นจะต้องรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินโครงการ โดยข้อมูล
เหล่านี้จะนำมาใช้ในการวิเคราะห์และคำนวณ SROI ด้วยสูตร SROI = OUTCOME / INPUT ที่  
OUTCOME หมายถึงผลลัพธ์หรือประโยชน์ที่ได้รับจากการลงทุน และ INPUT หมายถึงทรัพยากรท่ีใช้ 
ในการดำเนินโครงการ ในกระบวนการนี้ยังต้องมีการปรับผลกระทบเพื่อให้การคำนวณแม่นยำและ
สอดคล้องกับความเป็นจริงมากที่สุด การประเมิน SROI ไม่เพียงแต่ช่วยให้เห็นภาพรวมของผลกระทบ 
ทางสังคมที่เกิดขึ้น แต่ยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการตัดสินใจและวางแผนโครงการในอนาคต โดยเฉพาะ
ในเรื่องการสร้างมูลค่าทางสังคมที่ไม่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้โดยตรง

ต้ัวอย่างการนำา SROI (Social Return on Investment) ไปใช่้ประโยช่น์
การนำ SROI (Social Return on Investment) ไปใช้ในทางปฏิิบัติมีความสำคัญอย่างยิ่ง 

ในการประเมินผลกระทบของโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตัวอย่างที่ชัดเจน
คือการขยายรันเวย์ที่สามของสนามบิน Heathrow ในประเทศอังกฤษ ซึ่งใช้ SROI ในการวัดผลกระทบ
ทางสังคมที่เกิดจากโครงการ 

การประยุกต์ใช้ SROI (Social Return on Investment) ในประเทศไทยเริ่มมีแพร่หลายขึ้นทั้งใน
ภาคธุรกิจและองค์กรไม่แสวงหาผลก�าไร โดยมีการจัดตั้งสมาคม Social Value Thailand เพื่อส่งเสริม
และสนับสนุนการใช้ SROI ในการประเมินโครงการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลของ Social 
Value International (SVI) ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ SROI ในประเทศไทยรวมถึงการอบรมและ 
การประเมินมาตรฐาน SROI สำหรับผู้ที่สนใจเพื่อให้สามารถนำไปใช้ในการวัดผลกระทบทางสังคม 
จากโครงการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ SROI ในประเทศไทยช่วยให้ผู้จัดการโครงการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าใจและมองเห็นผลลัพธ์ทางสังคมท่ีเกิดจากการดำเนินโครงการได้ชัดเจน 
ยิ่งขึ้น ซึ่งนำไปสู่การวางแผนและปรับปรุงโครงการในอนาคตเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคมและ 
สิ่งแวดล้อม 
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การใช้่ SROI (Social Return on Investment) เพ่ั�อปรบั mindset ในการทำำางาน
การใช้ SROI (Social Return on Investment) เพื่อปรับ Mindset ในการทำงานโดยการเน้น 

ให้เห็นถึงความสำคัญของการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมควบคู่ไปกับการทำกำไรในธุรกิจ ซึ่ง SROI 
ช่วยให้ผู้จัดการและบุคลากรในองค์กรมีมุมมองที่ครอบคลุมและมีจิตสำนึกในการดำเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ โดยไม่เพียงคำนึงถึงผลตอบแทนทางการเงิน แต่ยังรวมถึงผลลัพธ์ทางสังคม การประเมิน 
SROI ช่วยให้สามารถวัดและประเมินผลกระทบ เหล่านี้ได้อย่างชัดเจน ทำให้ผู้ปฏิิบัติงานเข้าใจถึงคุณค่า
ที่แท้จริงของการดำเนินงาน และส่งเสริมให้มีการวางแผนและตัดสินใจที่มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าทางสังคม
ทีย่ัง่ยนื โดยการปรบั mindset ด้วย SROI จะเป็นการผสมผสานเป้าหมายทางธรุกจิเข้ากบัความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม ทำให้องค์กรสามารถเติบโตอย่างยั่งยืนและมีความน่าเชื่อถือในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทกุภาคสว่น อยา่งไรกต็าม การฟงัเสยีงผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งรอบดา้นไมใ่ชก่ารคดิไปเปน็หลกัการทีส่ำคญั
มาก เพราะจะทำใหไ้ดม้าซึง่ Social Return อยา่งแทจ้รงิ ดงัคำกลา่วของนกัเศรษศาสตร ์John Maynard 
Keynes ที่ว่า “it is better to be vaguely right than precisely wrong”
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ในโลกปัจจุบัน การวัดความส�าเร็จขององค์กรไม่ได้จ�ากัดอยู่เพียงแค่ผลก�าไรทางการเงินอีกต่อไป 
สังคมเริ่มให้ความส�าคัญกับผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น SROI หรือ Social Return on 
Investment จึงเป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยมในการวัดและสื่อสารคุณค่าทางสังคมที่องค์กรสร้างขึ้น 

SROI คอ่อะไร? ในภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ยสำหรบัคนทัว่ไป SROI หรอื Social Return on Investment 
คือ วิธีวัดผลกระทบทางสังคมของโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  โดยแปลงคุณค่าทางสังคมให้อยู่ในรูปของ
ตัวเงิน ถ้าจะอธิบายให้เข้าใจง่าย ๆ  ก็คือ “การคำนวณว่าเงินทุกบาทที่เราลงทุนไปในโครงการทางสังคม 
สรา้งประโยชนห์รอืคณุคา่กลบัคนืมาเทา่ไหร”่ เชน่ ถา้คณุมรีา้นอาหาร ทีจ้่างคนในชมุชนทำงาน นอกจาก
กำไรทีคุ่ณได้จากการขายอาหารแล้ว การจ้างงานของคุณยังสร้างประโยชน์อืน่ ๆ  ให้กับคนในชุมชนได้อกี เช่น

1. พนักงานมีรายได้ ท�าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น
2. ครอบครัวของพนักงานมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
3. ชุมชนมีเศรษฐกิจที่ดีขึ้นเพราะคนมีงานท�า
4. อาจช่วยลดปัญหาสังคมในพื้นที่ เช่น อาชญากรรม
การใช้ SROI (Social Return on Investment) ในสถาบนัการศึกษามปีระโยชนห์ลายประการ 

ที่จะช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถประเมินและแสดงคุณค่าทางสังคมของการด�าเนินงานได้อย่างเป็น
รูปธรรม เช่น 

1. การวัดผลกระทบทางสังคมของห้ลักส้ตั้รและโครงการ
 SROI ชว่ยใหส้ถาบนัการศึกษาสามารถประเมินผลกระทบทางสงัคมของหลกัสตูรและโครงการ

ต่าง ๆ  ได้อย่างเป็นระบบ (Bellucci et al., 2019) ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งอาจใช้ SROI  
เพื่อวัดผลกระทบของโครงการฝึึกงานที่มีต่อนักศึกษาและชุมชน โดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ  เช่น  
การเพิ่มทักษะของนักศึกษา การสร้างเครือข่ายวิชาชีพ และประโยชน์ที่ชุมชนได้รับจากโครงการ

2. การปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากร
 ข้อมูลจาก SROI สามารถช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมี

ประสทิธภิาพมากข้ึน (Pathak & Dattani, 2014) เช่น โรงเรยีนอาจใช้ SROI เพือ่เปรยีบเทยีบผลตอบแทน
ทางสังคมระหว่างการลงทุนในโครงการสนับสนุนนักเรียนท่ีมีความเสี่ยงต่อการออกกลางคันกับโครงการ
เสรมิทกัษะด้านเทคโนโลย ีซึง่จะช่วยให้โรงเรียนสามารถตดัสนิใจได้ว่าควรจดัสรรงบประมาณไปในทิศทางใด

SROI : เคร่�องม่อวัด้ผู้ลต้อบแทำนทำางสังคม

นางสาวศึร้วรรณ พั้ลต้่าย 
นักศึกษาหัลักส้ตรศึกษาศาสตรดิ์ุษฎี่บัณฑิต	
สาขุาวิชาภาวะผู้้�นำาท์างการศึกษา	(รุ่นท์่�	4)
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3. การสร้างความร่วมม่อกับภาคส่วนอ่่น
 SROI ช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถสื่อสารคุณค่าและผลกระทบของตนต่อสังคมได้อย่าง

ชัดเจน ซึ่งอาจน�าไปสู่ความร่วมมือกับภาคธุรกิจหรือองค์กรไม่แสวงหาก�าไร (Nicholls, 2017) ตัวอย่าง
เช่น วิทยาลัยชมุชนแห่งหนึง่อาจใช้ผลการวิเคราะห์ SROI เพือ่แสดงให้เห็นถึงผลกระทบทางเศรษฐกจิและ
สงัคมของหลกัสตูรการศึกษาผูใ้หญ่ ซึง่อาจดึงดูดการสนบัสนนุจากบรษิทัในท้องถ่ินท่ีต้องการพฒันาทักษะ
แรงงาน

4. การปรับปรุงคุณ์ภาพการศึกษา
 การใช้ SROI สามารถช่วยระบุปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาและผลลัพธ์ของผู้เรียน 

(Hutchinson et al., 2015) ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัยอาจใช้ SROI เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของ 
การลงทุนในเทคโนโลยีการเรยีนการสอนออนไลน์ โดยพิจารณาปัจจยัตา่ง ๆ  เชน่ อตัราการสำเรจ็การศึกษา 
ความพึงพอใจของผู้เรียน และโอกาสในการท�างานหลังส�าเร็จการศึกษา

5. การแสดงความรับผิดช่อบตั้่อสังคม
 SROI ช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและความคุ้มค่าของ 

การลงทุนทางการศึกษาได้อย่างเป็นรูปธรรม (Millar & Hall, 2013) ตัวอย่างเช่น มหาวิทยาลัยอาจใช้ 
SROI เพื่อประเมินผลกระทบของงานวิจัยที่มีต่อชุมชนและเศรษฐกิจท้องถ่ิน ซ่ึงจะช่วยสร้างความเข้าใจ
และการสนับสนุนจากสาธารณชน

สรุป SROI ช่วยให้เรามองเห็นผลกระทบของงานในมิติที่กว้างขึ้น ไม่ใช่แค่ผลลัพธ์ทางการเงิน
เท่านั้น แต่รวมถึงผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้เราคิดอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณา 
ความเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ  และผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน ทำให้เราเข้าใจว่าการกระทำหนึ่ง ๆ  อาจส่ง 
ผลกระทบต่อหลายภาคส่วน ช่วยให้เราวางแผนและตัดสินใจได้รอบคอบยิ่งข้ึน อีกทั้ง SROI  
เน้นการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ทำให้เราตระหนักถึงความต้องการและมุมมอง
ที่หลากหลาย นำไปสู่การทำงานที่ตอบสนองความต้องการของทุกฝึ่ายได้ดีขึ้น สุดท้าย SROI ช่วยปลูกฝึัง 
Mindset ของความรบัผดิชอบตอ่สงัคม เราจะเริ่มคำนงึถงึผลกระทบของการกระทำของเราตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น นำไปสู่การทำงานที่มีจริยธรรมและยั่งยืนซ่ึงจะนำไปสู่การทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ  
มีความหมาย และสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมได้มากขึ้น
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“Mindset ด ีอะไรกส็ำเรจ็” คงไม่ได้เป็นเพยีงแค่ประโยคท่ีสือ่สารออกมาแล้วดเูกนิจรงิ ในโลกธรุกจิ
ปัจจุบัน การวัดความสำเร็จขององค์กรไม่ได้จำกัดอยู่เพียงแค่มูลค่ากำไรทางการเงินอีกต่อไป แนวคิด 
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้กลายเป็นประเด็นสำคัญที่องค์กรต่าง ๆ   
ให้ความสนใจมากขึน้ ท่ามกลางกระแสการเปลีย่นแปลงน้ี SROI หรอื Social Return on Investment จงึเข้ามา
มีบทบาทสำคัญในฐานะเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของกิจกรรมต่าง ๆ  ได้อย่างเป็นรูปธรรม และเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางในวงการต่าง ๆ  ทั้งสายวิชาการ 
สายสนับสนุน หรือสายบริการ สิ่งเหล่านี้คือเครื่องยืนยัน ในเชิงความรู้ท่ีเป็นเครื่องมือท่ีไม่ใช่แค่ตัวเงิน 
ในการใช้วัดมูลค่าการลงทุนเท่านั้น แต่เป็นการพิจารณาผลลัพธ์ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

SROI คือแนวคิดที่นำเอาหลักการวัดผลตอบแทนจากการลงทุนมาประยุกต์ใช้กับมิติทางสังคม  
โดยพยายามแปลงคณุคา่ทางสงัคมใหเ้ปน็มลูคา่ทางการเงนิ ทำใหอ้งคก์รสามารถเปรยีบเทยีบและประเมนิ
ผลกระทบของโครงการต่าง ๆ  ได้อย่างครอบคลุมมากขึ้น ทำให้เห็นคุณค่าของงานที่ทำนอกเหนือจาก 
ผลกำไรทางการเงนิ ทำให้สามารถสร้างผลกระทบเชงิบวกต่อสงัคมได้อย่างมีประสทิธภิาพมากข้ึน การปรับ
ทัศนคติการทำงานด้วยระบบ SROI จะช่วยให้องค์กรและพนักงานเห็นคุณค่าของงานที่ทำในมุมมอง 
ที่กว้างขึ้น นอกเหนือจากผลกำไรทางการเงิน ทำให้เกิดแรงจูงใจในการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว ไม่ใช่เพียงการเปลี่ยนวิธีการวัดผล แต่เป็น 
การปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวัฒนธรรมองค์กรโดยรวม ทำให้ทุกคนในองค์กรตระหนักถึงผลกระทบของงาน
ที่ทำต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

TOC (Theory of Change) ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง คือการอธิบายอย่างเป็นระบบว่า 
การเปลี่ยนแปลงที่ต้องการจะเกิดขึ้นได้อย่างไร และทำไมจึงคาดว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น โดยแสดง
ความเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรม ผลลัพธ์ และเป้าหมายระยะยาว 

เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์อย่างยิ่งในการวางแผน ดำเนินการ และประเมินผลโครงการทางสังคม 
ช่วยให้องค์กรสามารถเข้าใจและอธิบายกระบวนการสร้างการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเป็นระบบ นำไปสู ่
การพัฒนาโครงการที่มีประสิทธิภาพและสร้างผลกระทบทางสังคมที่ยั่งยืน

เคร่�องม่อสร้างคุณค่าและความยั�งย่น
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เคร่�องม่อสร้างคุณค่าและความยั�งย่น การนำ SROI และ TOC มาใชเ้ปน็พืน้ฐานในการระบผุลลพัธแ์ละตวัชีว้ดัสำหรบัการวดัผลตอบแทน
ทางสังคมมีความน่าเชื่อถือและสอดคล้องกับเป้าหมายของโครงการมาประยุกต์ใช้ในองค์กรไม่ใช่เพียง 
การเปลีย่นแปลงระบบการวดัผล แต่เป็นการปฏิริปูวธิคีดิและวฒันธรรมองค์กรอย่างลกึซึง้ กระบวนการนี้ 
เริ่มต้นจากการสร้างความเข้าใจและการยอมรับจากผู้บริหารระดับสูง ซ่ึงจะเป็นแรงขับเคลื่อนสำคัญใน
การผลักดันการเปลี่ยนแปลงทั้งองค์กรด้วยการปรับทัศนคติของผู้ปฏิิบัติงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการและกิจกรรม โดยต้องใช้ความจริงใจในการสอบถามหาข้อเท็จจริง รวมทั้งศึกษา
ผลประโยชน์และผลกระทบจากผู้เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น
ให้เป็นที่ประจักษ์แก่สังคมโดยรวม ดังนั้นการท่ีบุคคลใดจะต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติต้องเริ่มท่ีตนเอง  
เพื่อหาผลลัพธ์ทางสังคมตามที่ต้องการ เนื่องจากในแต่ละพื้นที่หรือโครงการย่อมมีผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลากหลายรูปแบบ จึงทำให้การได้ข้อเท็จจริงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง

ท้ายที่สุด วิธีการดังกล่าวข้างต้นเป็นแค่เคร่ืองมือท่ีสร้างคุณค่าและความยั่งยืน ถ้าใช้ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพจะชว่ยเสรมิสรา้งความยดืหยุน่และความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร ในโลกทีเ่ตมิเตม็
ไปด้วยความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรที่มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับ 
ผลกระทบของตนเองต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจะสามารถคาดการณ์ความเสี่ยงและโอกาสในอนาคต 
ได้ดีกว่า และพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อความท้าทายใหม่ ๆ  ได้อย่างทันท่วงที  
และจะกลายเป็นพลังสำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกให้กับสังคมและโลกของเรา  
การที่กล่าวว่า “การเอาใจเขามาใส่ใจเรา” นั่นคือเป้าหมายสูงสุดที่แท้จริงของการดำเนินธุรกิจ 
ในศตวรรษที่ 21 
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SROI หรือ Social Return on Investment เป็นเครื่องมือวิเคราะห์ที่ใช้วัดและประเมินมูลค่า 
ทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการดำเนินงานขององค์กรหรือโครงการต่าง ๆ  แนวคิดนี้
พัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการวัดผลกระทบทางสังคมที่ไม่สามารถวัดได้ด้วยตัวเลข
ทางการเงินเพียงอย่างเดียว SROI ช่วยให้องค์กรสามารถแสดงให้เห็นถึงคุณค่าที่แท้จริงของกิจกรรมหรือ
โครงการทีด่ำเนนิการ โดยแปลงผลลพัธท์างสงัคมใหอ้ยูใ่นรปูของมลูคา่ทางการเงนิ แนวคดิ SROI มรีากฐาน
มาจากการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis) และการบัญชีทางสังคม (Social 
Accounting) โดยเริ่มพัฒนาขึ้นในช่วงทศวรรษ 1990 โดยองค์กร REDF (Roberts Enterprise  
Development Fund) ในสหรัฐอเมริกา ต่อมาได้รับการพัฒนาและเผยแพร่อย่างกว้างขวางโดย  
The SROI Network (ปัจจุบันคือ Social Value UK) ในสหราชอาณาจักร SROI ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็วในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา SROI กลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการลงทุนทางสังคมในปัจจุบัน

เครื่องมืออีกอย่างหน่ึง คือ Theory of Change (ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง) เป็นวิธีการท่ีใช้ 
ในการวางแผน ดำเนินการ และประเมินผลโครงการหรือการริเริ่มต่าง ๆ  ท่ีมุ่งสร้างการเปลี่ยนแปลง 
ทางสังคม (Weiss, 1995) ทฤษฎีนี้อธิบายถึงกระบวนการที่คาดว่าจะนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยระบุ
ความเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ์ในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว

โดยทั้ง Theory of Change และ SROI เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผลกระทบทางสังคม  
แต่มีจุดเน้นและวิธีการที่แตกต่างกัน ดังนี้ Theory of Change (ToC) เป็นกรอบแนวคิดที่อธิบายวิธีการ
และเหตุผลที่กิจกรรมจะนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ มุ่งเน้นที่กระบวนการและความสัมพันธ์เชิงเหตุและ 
ผล ใช้ในการวางแผนและออกแบบโครงการ เป็นเครื่องมือเชิงคุณภาพเป็นหลัก สำหรับ Social Return 
on Investment (SROI) เป็นวิธกีารวัดและประเมินมูลค่าทางสังคม เศรษฐกิจ และสิง่แวดล้อมของกิจกรรม
หรอืองค์กร มุง่เน้นทีก่ารแปลงผลลัพธท์างสงัคมให้เปน็มลูคา่ทางการเงิน ใชใ้นการประเมินผลและรายงาน
ผลกระทบ และเป็นเครื่องมือเชิงปริมาณที่ใช้การคำนวณทางการเงิน

เข้าใจ SROI เพั่�อปรับ Mindset

นางสาวสุวิมล แมต้สอง 
นักศึกษาหัลักส้ตรศึกษาศาสตรดิ์ุษฎี่บัณฑิต	
สาขุาวิชาภาวะผู้้�นำาท์างการศึกษา	(รุ่นท์่�	4)
มหัาวิท์ยาลัยสวนดิ์ุสิต
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เข้าใจ SROI เพั่�อปรับ Mindset SROI ใช้วิธีการค�านวณที่คล้ายคลึงกับผลตอบแทนทางการเงินจากการลงทุน (ROI) แต่ขยาย
ขอบเขตการวิเคราะห์ใหค้รอบคลุมผลกระทบทางสังคมและสิง่แวดล้อมด้วย กระบวนการ SROI ประกอบ
ดว้ยการระบผุูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ำคญั การทำแผนทีผ่ลลพัธ ์(Outcome Mapping) เพือ่เชือ่มโยงกจิกรรม
กบัผลลพัธ์ การกำหนดตวัชีว้ดัสำหรบัผลลพัธ ์และการประเมนิมลูคา่ของผลลพัธเ์หลา่นัน้ ผลลพัธส์ดุทา้ย
ของการวเิคราะห ์SROI คอื อตัราสว่นทีแ่สดงมลูคา่ทางสงัคมทีส่รา้งขึน้ตอ่เงนิลงทนุหนึง่หนว่ย ซึง่ชว่ยให้
องคก์รสามารถประเมนิประสทิธภิาพของการลงทนุทางสงัคมและเปรยีบเทยีบระหวา่งโครงการตา่ง ๆ  ได้

วิธีการวัด SROI (Social Return on Investment) ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีหลายขั้นตอน ดังนี้
(1) กำหนดขอบเขต เพื่อระบุวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ SROI กำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่เกี่ยวข้องและ ตัดสินใจว่าจะวิเคราะห์แบบคาดการณ์หรือประเมินย้อนหลัง (2) ระบุและวัดผลลัพธ์  
เพื่อสร้างแผนที่ผลกระทบ (Impact Map) เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า กิจกรรม ผลผลิต 
และผลลัพธ์รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น และพัฒนาตัวชี้วัดสำหรับแต่ละผลลัพธ์ (3) กำหนด
มูลค่าให้กับผลลัพธ์ เพื่อใช้เทคนิคการประเมินมูลค่าทางการเงิน เช่น การประเมินค่าโดยตรง (Direct 
Valuation) หรือการใช้ตัวแทน (Proxy) และคำนวณมูลค่าทางการเงินสำหรับผลลัพธ์ท่ีไม่มีมูลค่า 
ทางการตลาดโดยตรง (4) กำหนดผลกระทบ เพือ่วิเคราะห์ Deadweight (สิง่ทีจ่ะเกิดข้ึนโดยไม่มกีจิกรรม) 
พิจารณา Attribution (ส่วนของผลลัพธ์ที่เกิดจากกิจกรรมอื่น) ประเมิน Displacement (ผลกระทบ 
เชิงลบที่อาจเกิดขึ้น) และคำนวณ Drop-Off (การลดลงของผลกระทบเมื่อเวลาผ่านไป) (5) คำนวณ SROI 
โดยรวมผลประโยชน์ทั้งหมด หักลบผลกระทบเชิงลบ เปรียบเทียบผลลัพธ์กับการลงทุน และคำนวณ
อัตราส่วน SROI (มูลค่าปัจจุบันสุทธิของผลประโยชน์หารด้วยมูลค่าปัจจุบันของการลงทุน) อีกทั้ง  
การปรับลดผลกระทบทัง้หมดเพือ่ให้ไดผ้ลกระทบสุทธเิปน็ข้ันตอนท่ีสำคัญและท้าทายในการคำนวณ SROI 
(Yates, B. T., & Marra, M. (2017)) สุดท้าย (6) รายงานและใช้ผลลัพธ์ โดยการเตรียมรายงาน SROI  
ที่มีรายละเอียดของการวิเคราะห์และผลลัพธ์แบ่งปันผลลัพธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุง
การตัดสินใจและการดำเนินงาน 

ทั้งนี้ การวัด SROI เป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและต้องใช้ข้อมูลจำนวนมาก แต่สามารถให้ภาพ 
ที่ครอบคลุมของผลกระทบทางสังคมที่เกิดจากการลงทุนหรือกิจกรรม ทั้งนี้การวิเคราะห์ผลกระทบเป็น 
ส่วนสำคัญของ SROI เนื่องจากช่วยให้มั่นใจได้ว่าคุณกำลังคำนวณเฉพาะมูลค่าที่องค์กรของคุณสร้างขึ้น 
(Nicholls, J., Lawlor, E., Neitzert, E., & Goodspeed, T. (2012).

ส่วนสำคัญอีกอย่างหนึ่งคือ Adjustment impact ซ่ึงใน SROI หมายถึงการปรับแก้ผลกระทบ 
ที่วัดได้ เพื่อให้สะท้อนถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงจากโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ  อย่างแม่นยำมากขึ้น  
ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ประการ ดังนี้ (1) Deadweight คือสิ่งที่จะเกิดขึ้นอยู่แล้ว แม้ไม่มี
โครงการหรือกิจกรรมของเรา ช่วยให้เราไม่อ้างผลลัพธ์เกินจริง โดยตัดส่วนท่ีจะเกิดข้ึนเองออก  
(2) Attribution คือส่วนของผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินงานของหน่วยงานหรือโครงการอื่น ช่วยให้เรา
ไม่อ้างความดีความชอบเกินจริง (3) Displacement คือผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นในที่อื่นอันเป็น 
ผลมาจากโครงการของเรา ช่วยให้เราพิจารณาผลกระทบในภาพรวมอย่างรอบด้าน (4) Drop-off คือ 
การลดลงของผลกระทบเมื่อเวลาผ่านไป ช่วยให้เราประเมินความยั่งยืนของผลลัพธ์
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วิธีการการคำนวณ Adjustment impact: เริ่มจากผลลัพธ์ทั้งหมดที่วัดได้ หักลบ Deadweight 
หักลบ Attribution หักลบ Displacement และคำนวณ Drop-off สำหรับผลลัพธ์ในปีต่อ ๆ  ไป การปรับ
แก้ผลกระทบนีช่้วยให้การประเมนิ SROI มคีวามน่าเช่ือถอืและสะท้อนความเป็นจรงิมากขึน้ ท�าให้องค์กร
สามารถเข้าใจผลกระทบที่แท้จริงของโครงการและใช้ข้อมูลนี้ในการตัดสินใจและปรับปรุงการด�าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การปรับแก้ผลกระทบเป็นขั้นตอนส�าคัญในการค�านวณ SROI เพื่อหลีกเลี่ยง
การอ้างผลกระทบเกินจริง (Maier, F., Schober, C., Simsa, R., & Millner, R. (2015))

ดงัน้ัน SROI เป็นเครือ่งมอืท่ีมศีกัยภาพในการช่วยให้แสดงและประเมนิคณุค่าของงานท่ีท�าได้อย่าง
ครอบคลุมมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การใช้ SROI ในบริบทของมหาวิทยาลัยยังมีความท้าทายและข้อจำกัด
ที่ต้องพิจารณา การใช้ SROI อย่างมีวิจารณญาณ ควบคู่ไปกับวิธีการประเมินผลอื่น ๆ  และการคำนึงถึง
คุณค่าที่ไม่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้ จะช่วยให้เราสามารถใช้ประโยชน์จาก SROI ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมได้อย่างแท้จริง
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องค์กรหรอืหน่วยงานต้องใช้เงนิทนุหรอืทรพัยากรในการลงทนุเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายในการด�าเนนิ
โครงการหรือการจัดกิจกรรม ปกติแล้วองค์กรธุรกิจจะวัดผลตอบแทนจากกำไร โดย Return on  
Investment (ROI) หรือผลตอบแทนจากการลงทุนนี้เป็นตัวชี้วัดที่ใช้เพื่อแสดงจำนวนกำไรที่เกิดจาก 
การลงทุนท่ีเกิดขึน้ ในกรณีของธุรกจิผลตอบแทนจากการลงทุนมาในสองรูปแบบหลัก ข้ึนอยูกั่บวา่คำนวณ
เมื่อใด ซึ่ง ROI ที่คาดการณ์ไว้ (Anticipated ROI) การค�านวณก่อนที่โครงการจะเริ่มต้น และมักใช้เพื่อ
พิจารณาว่าโครงการนั้นสมเหตุสมผลหรือไม่ที่จะดำเนินต่อ ROI ที่คาดการณ์ไว้จะใช้ต้นทุนโดยประมาณ 
รายได้ และสมมติฐานอื่น ๆ  เพื่อกำหนดว่าโครงการน่าจะสร้างผลกำไรได้มากน้อยเพียงใด และ ROI  
ที่แท้จริง (Actual ROI) คือผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีแท้จริงท่ีเกิดจากโครงการ โดยท่ัวไปตัวเลขนี้ 
จะถูกคำนวณหลังจากโครงการเสร็จสิ้น (Harvard Business School Online, n.d.) 

ปัจจุบันการลงทุนในการด�าเนินกิจกรรมหรือโครงการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ค�านึงถึง
ผลตอบแทนทางสงัคมนยิมใช้เครือ่งมือการประเมนิผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ (Social Return 
on Investment: SROI) เป็นเครื่องมือสำหรับองค์กรที่ทำงานเกี่ยวข้องกับสังคมและดำเนินกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ Corporate Social Responsibility (CSR) SROI ถูกนำมาใช้วิเคราะห์
ความคุ้มค่าของการสนับสนุนงบประมาณ (ต้นทุน) ขององค์กร เพื่อประเมินว่าสามารถสร้างผลตอบแทน
คืนสู่สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ทั้งในแง่ของผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ 
(Impact) หรือไม่ (เศรษฐภูมิ บัวทอง และคณะ, 2564) การวัดผลตอบแทนทางสังคมแตกต่างจากการ
วัดผลตอบแทนทางการเงิน (ROI) โดยเน้นการวัดค่าในสิ่งที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ความเข้มแขง็ของชมุชน ความสมัพนัธ์ในครอบครวั หากจะมองในแง่มมุของการวดัผลตอบแทนทางสงัคม 
“ค์วาม่หวงัเหน็การเปลิี�ยนแปลิงอย่างช่ดั้เจน” เป็นจดุเริม่ต้นหนึง่ท่ีจะน�าไปสูก่ารปรบั Mindset การท�างาน
ด้วย SROI 

So, I., & Staskevicius, A. (2015) Theory of Change ทฤษฎีการเปลีย่นแปลงอธบิายกระบวนการ
ของความตัง้ใจทีจ่ะเปลีย่นแปลงสงัคมโดยองค์กร การแทรกแซง หรอืการลงทนุ โดยแบบจ�าลองเชงิตรรกะ 
(A logic model) ซึง่มต้ีนก�าเนดิมาจากแนวทางปฏิิบตัใินการประเมนิขององค์การเพือ่การพฒันาระหว่าง
ประเทศแห่งสหรัฐอเมริกา (USAID) ที่เริ่มต้นในทศวรรษปี 1960 เป็นรูปแบบทั่วไปของการสรุปทฤษฎี

ปรับ Mindset การทำำางานด้้วย SROI
(Social	Return	on	Investment)

นางสาวเมฐิน้ย์ นุ้ยสุด้
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การเปลี่ยนแปลง โดยจะวางความเชื่อมโยงในแบบจำลองเชิงตรรกะตามปัจจัยนำเข้า (Input) กิจกรรม 
(Activities) ผลลัพธ์ (Outputs) ผลลัพธ์ (Outcomes) และผลกระทบ (Impact) ในรูปแบบที่ง่ายที่สุด 
ทั้งนี้ SROI เป็นเครื่องมือในการวางแผนและการประเมินผลการดำเนินโครงการท่ีเน้นผลลัพธ์แทนท่ีจะ
เน้นผลผลิตเพียงอย่างเดียว รวมถึงการให้ความสำคัญกับการวัดผลกระทบอีกด้วยโดยมีตัวอย่างของ 
การวัดผล ดังนี้ การวัดผลผลิต (Outputs) เช่น จำนวนผู้เข้าร่วมอบรม จำนวนโครงการที่ดำเนินการ  
การวัดผลลัพธ์ (Outcomes) เช่น การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมหรือทัศนคติของผู้เข้าร่วม เช่น  
การปรับปรุงด้านสุขภาพจิต ความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการ การวัดผลกระทบ (Impacts) เช่น  
การปรับปรุงคุณภาพชีวิต รายได้ที่เพิ่มขึ้น ความรู้ที่สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน 

ในการค�านวณ SROI จะต้องรวมต้นทนุและมูลค่าของประโยชน์ทางสังคม สิง่แวดล้อม และเศรษฐกจิ
เข้าด้วยกนั เช่น การลงทนุในการพัฒนาชมุชน และผลกระทบท่ีเกิดจากการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิข้ึน 

การใช้ SROI ในหน่วยงานต่าง ๆ
• รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ: ใช้ในการก�าหนดนโยบายและตัดสินใจในโครงการต่าง ๆ
• บริษทัเอกชนและมหาชน: ใช้ในการวางแผนโครงการ CSR และเลอืกโครงการทีม่ผีลกระทบทาง

สังคมสูง
• องค์กรภาคที่สาม (NGOs และ NPOs): ใช้ในการประเมินผลกระทบของโครงการและหาทาง

ปรับปรุง
• วิสาหกิจเพื่อสังคม (SEs): ใช้ในการวัดผลกระทบและประเมินผลการด�าเนินงาน
• ผู้ให้ทุนหรือเจ้าของโครงการ: ใช้ในการประเมินความคุ้มค่าของการลงทุนในโครงการต่าง ๆ
ในการประเมนิด้วย SROI ทกุคร้ัง คำถามทีเ่ราจะถาม การเปลีย่นแปลงท่ีเกดิข้ึนในการลงทุนนัน้ ๆ  

คืออะไร เป็นมุมมองภาพใหญ่ที่ผู้บริหารควรนำมาปรับใช้ควบคู่ไปกับการคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกภาคส่วนทั้งผู้จัดกิจกรรมและผู้ร่วมกิจกรรม การปรับ Mindset การทำงานด้วย SROI จะช่วยให้ 
ผูบ้รหิารมวีธิคีดิและการทำงานทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยเนน้การฟงัเสยีงผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีใหม้ากขึน้ เพือ่ให้
ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนในการตัดสินใจ เป็นมุมมองของการบริหารงานโดยมองถึงประโยชน์ที่เกิดแก่องค์รวม 
การประเมินหรือการคาดการณ์โดยใช้ SROI หากมองว่าตัวชี้วัดนั้นผิดหรือถูกอาจให้องค์กรไม่ได้ลงมือทำ
หรือปรับเปลี่ยน Mindset อะไรเลย จากคำกล่าวของ John Maynard Keynes “It is better to be 
vaguely right than precisely wrong” หรือ “การท่ีคาดการณ์อย่างคลุมเครือแต่ถูกต้อง ยังดีกว่า 
การคาดการณ์อย่างแม่นยำแต่ผิดพลาด” สะท้อนให้เห็นจุดเริ่มต้นของการเริ่มลงมือทำแม้การคาดการณ์
นั้นจะคลุมเครือก็ตาม 
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ในยคุทีก่ารศกึษาไทยก�าลงัเผชญิกบัความท้าทายรอบด้าน การปรับเปลีย่นวธิีคิดและการประเมนิ
คุณค่าของงานด้านการศึกษาเป็นสิ่งจ�าเป็นอย่างยิ่ง Social Return on Investment (SROI) เป็นแนวคิด
ที่ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นในแวดวงการศึกษาท่ัวโลก เนื่องจากช่วยให้สถาบันการศึกษาสามารถประเมิน
ผลกระทบทางสังคมของการด�าเนินงานได้อย่างเป็นระบบ (Nicholls et al., 2012)

จากการบรรยายของ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สนัติ เตมิประเสริฐสกลุ เมือ่วนัที ่17 กรกฎาคม 2567 
ได้อธิบายว่า SROI เป็นเครื่องมือที่ช่วยวัดผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน โดยพิจารณาผลลัพธ์ 
ที่เกิดขึ้นในมิติทางสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ ไม่ใช่เพียงแค่ผลตอบแทนทางการเงิน (สันติ  
เตมิประเสรฐิสกลุ, 2567) SROI แตกต่างจาก ROI (Return on Investment) ทัว่ไปตรงทีพ่จิารณาผลลพัธ์
ที่ไม่ใช่ตัวเงิน แต่เป็นในด้านสังคม เช่น การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การพัฒนาทักษะ หรือผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

ในบริบทของสถาบันการศึกษา SROI ช่วยให้เราได้ค�าตอบจากค�าถามที่ว่า “คุณค่าที่แท้จริง” ของ
การจัดการศึกษาคืออะไร นอกเหนือจากตัวเลขจ�านวนบัณฑิิตท่ีจบการศึกษา หรือคะแนนสอบท่ีสูงข้ึน 
Belfield (2015) ชีใ้หเ้หน็วา่ การประเมนิผลลพัธท์างสงัคมของการศกึษาตอ้งคำนงึถงึปจัจยัทีห่ลากหลาย 
เช่น ความทุ่มเทในการสอน ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียน หรือการมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาชุมชน

SROI มีหลักการสำคัญคือการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกกลุ่ม  
ไม่ใช่เพียงแค่มุมมองของผู้บริหารหรือผู้ดำเนินโครงการ Yates และ Marra (2017) ชี้ให้เห็นว่า การสร้าง
ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับเป็นกุญแจสำคัญสู่ความสำเร็จในการนำ SROI มาใช้
ในสถาบันการศึกษา

ความท้าทายส�าคัญในการใช้ SROI คือการหา “ตัวแทนทางการเงิน” (Financial Proxy) ที่เหมาะ
สมส�าหรับผลลัพธ์ทางสังคม ต้องถามจาก Stakeholders โดยตรงว่าตีมูลค่ากับสิ่งนั้นเท่าไร เพ่ือไม่ให้
เป็นการคิดแทน และควรสุ่มตัวอย่างจนกว่าจะได้ค�าตอบที่เริ่มซ�้า ๆ ซึ่งอาจใช้จ�านวนประมาณ 4-5 คน 
(สันติ เติมประเสริฐสกุล, 2567) 

SROI: เคร่�องม่อปฏิิร้ปแนวคิด้การบริหาร
เพั้�อำพััฒนาค์ุณค์่าท์างการศึกษา
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SROI ยงัช่วยปรบัมมุมองการบรหิารงบประมาณ จากเดมิทีม่กัมองว่าการลงทนุในโครงการพฒันา
เป็น “ค่าใช้จ่าย” กลายเป็นการมองว่าเป็น “การลงทุนทางสังคม” ท่ีจะให้ผลตอบแทนในระยะยาว  
Emerson (2003) เสนอแนวคิด “Blended Value” ที่มองว่าการสร้างคุณค่าทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ไม่จำเป็นต้องแยกออกจากกัน แนวคิดนี้สอดคล้องกับการใช้ SROI ในการบริหารการศึกษา ที่มุ่งสร้าง
ดุลยภาพระหว่างผลลัพธ์ทางวิชาการและผลกระทบทางสังคม

ในการประเมิน SROI มีขั้นตอนสำคัญ 6 ข้ันตอน ได้แก่ 1) กำหนดขอบเขตการประเมินและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) สร้างห่วงโซ่เชื่อมโยงความสัมพันธ์ (Mapping Outcomes) 3) กำหนดตัวชี้วัดและ
ประเมินมูลค่าผลลัพธ์ 4) ปรับมูลค่าผลลัพธ์ที่เหมาะสม 5) คำนวณมูลค่าผลตอบแทนทางสังคม และ  
6) บูรณาการสู่การสื่อสารและนำไปประยุกต์ใช้ (สันติ เติมประเสริฐสกุล, 2567)

เมือ่พจิารณาถงึการนำ SROI มาประยุกต์ใช้ในมหาวทิยาลยัสวนดสุติและการปฏิบัิตงิานในหน่วยงาน
สามารถดำเนนิการได้ในหลายระดบั ไดแ้ก ่ระดบันโยบายและการวางแผน ระดบัการจดัการเรยีนการสอน 
ระดับการบริการวิชาการ ระดับการบริหารทรัพยากรบุคคล และระดับการประกันคุณภาพการศึกษา  
โดยในแต่ละระดบัสามารถใช ้SROI เป็นเครือ่งมือในการประเมินโครงการ ออกแบบกิจกรรม พฒันาระบบ
การประเมินผล และบูรณาการเข้ากับระบบการประกันคุณภาพ ซึ่งการน�า SROI มาใช้ในการปฏิิบัติงาน
จะช่วยให้บุคลากรทุกระดับตระหนักถึงคุณค่าทางสังคมของงานที่ทำ และสามารถพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น อย่างไรก็ตามการประยุกต์ใช้ SROI ต้องอาศัยการสนับสนุนจาก 
ผูบ้รหิารระดับสงู การฝึกึอบรมบุคลากร และการพัฒนาระบบข้อมลูท่ีเหมาะสม เพือ่ให้เกดิการเปลีย่นแปลง
ในการบริหารและพัฒนาคุณค่าทางการศึกษา ซึ่งการนำ SROI มาใช้ในบริบทการศึกษาไทยก็ยังมี 
ความท้าทายที่ต้องเผชิญหลายประการ ได้แก่ 

1. การปรับ Mindset โดยบุคลากรในวงการศึกษาอาจต้องใช้เวลาในการปรับเปลี่ยนมุมมองและ
วิธีคิดในการประเมินคุณค่าของงาน

2. ความซับซ้อนในการคำนวณ ซึ่งการหา Financial Proxy และการคำนวณ SROI อาจมี 
ความซับซ้อนและต้องการความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

3. การสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วม ต้องมีการสื่อสารและสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง

4. การพัฒนาฐานข้อมูล ต้องมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่รอบด้านและเชื่อถือได้เพื่อสนับสนุน
การวิเคราะห์ SROI

5. การปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทไทย ต้องมีการศึกษาและปรับแนวคิด SROI ให้สอดคล้องกับ
บริบททางสังคมและวัฒนธรรมของไทย

จากความท้าทายดังกล่าวมีข้อเสนอแนะสำหรับการนำ SROI มาใช้ในสถาบันการศึกษาไทย ดังนี้
1. ควรเริ่มต้นจากโครงการน�าร่อง โดยเริ่มจากการทดลองใช้กับโครงการขนาดเล็กก่อน เพื่อสร้าง

ความเข้าใจและประสบการณ์
2. ต้องพฒันาบคุลากร โดยจัดอบรมและพฒันาทกัษะทีจ่�าเป็นส�าหรบัการใช้ SROI ให้กบับคุลากร

ทุกระดับ



ความท้้าท้ายความเป็็นผู้้้นำ  |  69 | “ป็รัับ Mindset การัท้ำงานด้้วย SROI”

3. มกีารสร้างเครอืข่ายความร่วมมอื เพือ่แลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์กบัสถาบนัการศึกษา
อื่น ๆ 

4. บูรณาการกับระบบที่มีอยู่ เช่น ระบบการประกันคุณภาพและการประเมินผล
5.  วิจัยและพัฒนา โดยการส่งเสริมการวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ SROI ในบริบทการศึกษาไทย 

เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และแนวปฏิิบัติที่เหมาะสม
6. สื่อสารผลลัพธ์ โดยการน�าเสนอผลการวิเคราะห์ SROI ต่อสาธารณะเพื่อสร้างความเข้าใจและ

การยอมรับในวงกว้าง
แม้ว่าการปรบัใช้ SROI ในวงการการศึกษาไทยยังอยูใ่นช่วงเริม่ต้นและมคีวามท้าทาย แต่เคร่ืองมอืนี้

มีศักยภาพอย่างมากในการยกระดับคุณภาพการศึกษาและสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมในวงกว้าง 
การน�า SROI มาใช้อย่างเหมาะสมจะช่วยให้สถาบนัการศกึษาไทยสามารถพฒันาและแสดงให้เหน็ถงึคุณค่า
ที่แท้จริงของการด�าเนินงาน น�าไปสู่การพัฒนาการศึกษาท่ียั่งยืนและตอบโจทย์สังคมไทยอย่างแท้จริง 
ต่อไป
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เปลี่ยนวิธีคิดชีวิตก็เปลี่ยน เรื่องของ “Mindset” สิ่งสำคัญที่กำหนดเส้นทางชีวิตของแต่ละคน  
ผูเ้ขยีนเชือ่วา่หลาย ๆ  คนคงจะไดย้นิขอ้ความดงักลา่วข้างตน้มาบา้งแลว้ ซึง่ผูเ้ขยีนเองกเ็คยคดิวา่ “ถา้หาก 
Mindset เราดี งานที่เราคิดทำจะสำเร็จจริงไหม? เช่นเดียวกัน” โดยในฐานะของผู้บริหารงาน จะบริหาร
งานไดอ้ยา่งไร ใน Concept ดงักลา่ว ซึง่ผูเ้ขยีนไดม้โีอกาสท่ีดมีาก ๆ  ท่ีไดร้บัฟงัการบรรยายของศนูยพ์ฒันา
ทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จัดโครงการ KNOWLEDGEX ปรับ MINDSET การทำงานด้วย SROI 
(SOCIAL RETURN ON INVESTMENT) ในวันพุธที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 เวลา 10.00 – 12.00 น. 
โดยได้รับเกียรติจาก ผศ.ดร.สันติ เติมประเสริฐสกุล คณบดีคณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลัย
ศรนีครนิทรวโิรฒ และทีป่รกึษาสมาคมผูป้ระเมนิมลูคา่ทางสงัคม (Social Value Thailand) เปน็วทิยากร
การอบรม ผู้เขียนได้สรุปเนื้อหาจากการอบรมได้ดังนี้

พบว่าการแก้ปัญหาสังคมพร้อม ๆ  กับการสร้างผลกระทบทางสังคม (Social Impact) ทำให้สังคม
ดีขึ้น ในความเป็นจริงแล้ว SROI เป็นเครื่องมือตัวช้ีวัดท่ีได้รับความนิยมในประเทศอังกฤษ กล่าวคือ 
เป็นมาตรฐานการวัดการทำงานว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยในระดับใด ซ่ึงผู้บรรยายได้นำข้อมูล
ประสบการณ์จากการทำงานของท่านมาร่วมแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลอันจะเป็นประโยชน์จากการใช้ 
เครื่องมือ (SROI) นี้ ซึ่งผู้บรรยายได้กล่าวว่า “SROI เป็นประโยชน์มากกับการทำงาน โดยปกติในวงการ
ธรุกจิเป็นทีท่ราบกนัดว่ีาจะให้ความสำคัญกบัการวดัผลตอบแทนจาก ROI (RETURN ON INVESTMENT) ” 
คอืเรือ่งของการลงทุนทีใ่ห้ได้ผลกำไรวัดได้เป็นเม็ดเงิน วา่มีความคุม้ค่าหรือไม่ทีไ่ด้ดำเนินการลงทนุทัง้เงิน 
แรงงาน ทรัพยากรต่าง ๆ  ฯลฯ โดยวัดเป็นตัวเงิน (Economic Values)

ทัง้น้ี SROI เป็นการวดัจากความคาดหวงัหมายถงึความรู ้ซึง่เป็นการวดัในนยิามของแนวคดิ Social 
Return หมายถึงผลตอบแทนทางสังคมคืออะไร? คอืการวเิคราะหผ์ลตอบแทนทางสงัคมเปน็แนวทางหนึง่
ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหเ์พือ่ใหส้ามารถวดัประโยชน์ของโครงการต่าง ๆ  ทีม่ตีอ่เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม 
โดยพยายามแปลงผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแก่สังคมให้เป็นมูลค่าที่หน่วยวัดเดียวกับเงินตรา 
ประโยชน์ที่จะได้จากการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคมของกิจกรรมที่ทำเพื่อสังคม คือทำให้เกิดความ
ชัดเจนในวิธีการ วิเคราะห์คุณค่าของโครงการต่าง ๆ  ต่อสังคม และทำให้เห็นประโยชน์ที่ตกแก่สังคม และ
บอกได้ว่าเงินลงทุนแต่ละบาทนั้น สังคมจะได้รับผลตอบแทนเท่าใด ในระดับใด และเพียงใด ซึ่ง SROI  
ช่วยในเรือ่งของการวเิคราะห์ท่ีโปร่งใส ทำให้สามารถสือ่สารกบัสาธารณะ/สงัคมได้ และผลของการวเิคราะห์

SROI การประเมินม้ลค่าทำางสังคม 
(SROI	-	Social	Return	on	Investment)
ปรับ	Mindset	ไดิ์�อำย่างไร

นางสาวพัิมพั์ฉัต้ร รสสุธ์รรม 
นักศึกษาหัลักส้ตรศึกษาศาสตรดิ์ุษฎี่บัณฑิต	
สาขุาวิชาภาวะผู้้�นำาท์างการศึกษา	(รุ่นท์่�	4)
มหัาวิท์ยาลัยสวนดิ์ุสิต
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SROI การประเมินม้ลค่าทำางสังคม 
(SROI	-	Social	Return	on	Investment)
ปรับ	Mindset	ไดิ์�อำย่างไร

ยังสามารถช่วยในการตัดสินใจในอนาคตว่าควรปรับปรุงการดำเนินงานอย่างไร ให้เกิดประสิทธิภาพ  
เพื่อให้สังคมได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่มากขึ้น และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการที่หลากหลาย 
หรือที่เราเรียกว่า “ผู้มีส่วนได้เสีย” (Stakeholders) ถือได้ว่าแนวคิดนี้เป็นการวัดในสิ่งที่ไม่ได้เป็นตัวเงิน  
ยกตัวอย่างเช่น เป็นการวัดสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไป กล่าวคือการมีจำนวนต้นไม้พื้นที่ป่าสีเขียวมากขึ้นจาก
การรณรงค์ปลกูป่าเพ่ืออนรัุกษ์สิง่แวดล้อม ช่วยทำให้ชมุชน/สงัคมมคีณุภาพทีด่ขีึน้ ทัง้นีจ้ะต้องแปลงออกมา
เป็นตัวเงินให้ได้ ยกตัวอย่างอีกหนึ่งสถานการณ์เช่นผลกระทบในเชิงสังคม โดยการสร้างอาชีพให้กับกลุ่ม
แมบ่า้นในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแมบ่า้นเหลา่นีม้รีายไดเ้พิม่ข้ึน ซึง่เปน็สิง่ท่ีสงัคมหรอืผูบ้รหิารบา้นเมอืง
ต้องการเห็นการเปลี่ยนแปลงในเรื่องคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นอกจากนี้ในเรื่องของ SROI ยกตัวอย่างเช่น 
อากาศมีคุณภาพดีขึ้น ความสัมพันธ์ในครอบครัวดีขึ้น หรือการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี
วดัได้จากความเปลีย่นแปลงไปของนิสติ กล่าวคือ นสิติได้งานเมือ่สำเรจ็การศึกษา อาจารย์เกิดความภูมใิจ

ในทางกลบักนัพบว่าข้อท้าทายทีเ่ป็นปัญหาของ SROI คอืการแปลงค่าออกมาเป็นตวัเงิน ซึง่ SROI 
จะน�ามาใช้เป็นเครื่องมือเพื่อวัดประเมินผลโครงการ ยกตัวอย่างเช่น การบริการชุมชนของมหาวิทยาลัย
สวนดุสิตที่เปิดห้องน�้าให้บริการกับผู้ขี่รถจักรยานยนต์รับจ้าง หรือการเรียกร้อง (Claim) ว่าโครงการ/
กิจกรรมนั้นก่อให้เกิดผลกระทบ (Impact) มาก/น้อยในระดับใด

ประเด็นสำคัญในการที่จะนำ SROI มาใช้เพื่อเป็นเครื่องมือในการกำหนดตัวชี้วัด (1) เราจะต้อง 
ไม่คิดแทน Stakeholders มิเช่นน้ันแสดงว่าเรามีอคติ (Bias) โดยเราจะต้องเข้าใจ Stakeholders  
(2) เราจะต้องระบุ Stakeholders ให้ได้ว่าคือใคร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แท้จริง 

ข้อเด่นของ SROI มีดังนี้ (1) สามารถประเมิน (Evaluate) สิ่งที่ทำมาแล้ว (2) สามารถทำนาย 
(Forecast) หรอืคาดการณใ์นการทำแผนในอนาคตได ้ทัง้นี ้SROI สามารถชว่ยใหก้ารบรหิารงานวเิคราะห์
ทางสังคมได้ครบทุกมิติ ยกตัวอย่างเช่นเร่ืองของความเท่าเทียม (Equality) เรื่องของความยุติธรรม  
(Equity) และ (3) สามารถช่วยปรับโครงการให้ดีขึ้นได้ กล่าวคือทำให้เกิด Positive Impact และทำให้
เกิด Negative Impact น้อยที่สุด ซึ่งไม่ใช่ให้ “หยุด” ทำโครงการ แต่ให้ไปประเมินว่าโครงการนั้นควรนำ
กลบัไปปรับกระบวนการอย่างไรเพือ่ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากทีสุ่ด ทัง้นี ้Negative Impact 
หมายถึงข้อกังวล (Concern) เพื่อเตรียมการแก้ไขช่องว่างในปัญหานั้น ๆ  โดยทำการผสานทั้ง Negative 
และ Positive ให้ผสมกลมกลืนกันอย่างลงตัว

กล่าวโดยสรุป SROI เป็นการประเมินผลกระทบทางสังคมและผลกระทบทางสังคมจากการลงทุน
โครงการเพือ่สงัคมเพือ่ความเข้าใจในหลกัการเบือ้งต้น และสนบัสนนุการปฏิบิตังิานขององค์กรเพือ่สงัคม
ทีด่ำเนินกจิกรรมด้านความรบัผดิชอบตอ่สงัคม เป็นการวเิคราะหค์วามคุม้คา่ของการสนบัสนนุงบประมาณ
ขององค์กรว่าสามารถสร้างผลตอบแทนคืนสู่สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และ 
ผลกระทบหรือไม่

อ้างอิง

สันต ิเตม็ประเสรฐิสกุล. (2567). ปรบั Mindset การท�างานด้วย SROI. การบรรยายพเิศึษ “โค์รงการ KNOWLEDGE by 
HCD”. กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยัสวนดสุติ.
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“ค์วามยั�งย้น	ไม่ใช�แค์่เร้�อำงสิ�งแวดิ์ล�อำม แติ่ติ้องยั่งยืนเรื่องสำังค์ม แลัะมีธรรมาภิบาลั”

ส�าหรับประเทศไทยการด�าเนินการพัฒนาที่ยั่งยืนไม่ได้เป็นเพียงทางเลือกเชิงนโยบายเท่านั้น แต่
ยังจำเป็น ในการสร้างความยืดหยุ่น ทางเศรษฐกิจในระยะยาว สภาพแวดล้อมที่ดี และความเป็นอยู่ที่ดี
ของสังคมไทย การบูรณาการหลักการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ผลตอบแทนทาง
สงัคมจากการลงทนุ (SROI) และการประเมนิผลลพัธท์างสงัคม (SIA) เขา้กบัแนวทางปฏิบิตัทิางธรุกจิและ
การก�าหนดนโยบาย

การบรหิารมหาวทิยาลยัในยคุปัจจุบนัต้องเผชิญกบัความท้าทายหลายประการท้ังในด้านการจดัการ
ศึกษาการวิจัยและการบริการวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการพัฒนาท่ียั่งยืนและการสร้าง
คุณค่าทางสังคมในขณะเดียวกัน แนวคิดเรื่องผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return on 
Investment: SROI) ซึ่งพัฒนาโดย Social Value UK และ Social Value International ได้กลายเป็น
เคร่ืองมือสำคัญในการวัดและประเมินผลกระทบทางสังคมของโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ  (Nicholls  
et al., 2012) การนำมาตรฐานการวัด (SROI) มาปรับประยุกต์ใช้การบริหารมหาวิทยาลัยและการบริการ
ทางวิชาการ จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจและมีความสำคัญอย่างยิ่ง ต่อการประเมินผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยและโครงการบริการวิชาการต่าง ๆ  ช่วยให้สามารถวัดและสื่อสารคุณค่าทางสังคมที่เกิดขึ้น
ได้อย่างเป็นรูปธรรม (Nicholls et al., 2012) ซึ่งสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลในแง่ของความโปร่งใส
และความรับผิดชอบต่อสังคม

เกณฑิ์การวิเคราะห์ผลลัพธ์ทางสังคม (SIA) และผลตอบแทนทางสังคม จากการลงทุน (SROI) 
สำหรับการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน (ESG) เป็นแนวปฏิิบัติที่จะส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development) มีองค์ประกอบส�าคัญ 3 ประการ ได้แก่ การเติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) 
ความครอบคลุมทางสังคม (Social Inclusion) และการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม (Environmental  
Protection) แนวคดิของการพฒันาทีย่ัง่ยนืได้รบัการพฒันาอย่างมนียัส�าคญั นบัตัง้แต่มกีารน�าเสนออย่าง
เป็นทางการครั้งแรกในรายงานคณะกรรมาธิการโลก ว่าด้วยสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาหรือที่เรียกกันว่า 

ภาวะผู้้้นำาทำางการศึึกษากับการปรับ Mindset
ส้่แนวค์ิดิ์	Social	Return	on	Investment	(SROI)	
เพั้�อำการพััฒนาอำงค์์กรอำย่างยั�งย้น

นางสาวนฤมล ล้ธ์้ระโช่ต้ิ 
นักศึกษาหัลักส้ตรศึกษาศาสตรดิ์ุษฎี่บัณฑิต	
สาขุาวิชาภาวะผู้้�นำาท์างการศึกษา	(รุ่นท์่�	4)
มหัาวิท์ยาลัยสวนดิ์ุสิต
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Brundtland Report ปี ค.ศ. 1987 ซึ่งกำหนดให้แนวคิดนี้เป็นการพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการ 
ในปัจจุบัน โดยไม่กระทบต่อความสามารถของคนรุน่อนาคตในการตอบสนอง ความต้องการของตนเอง 
หลกัการน้ีเปน็การวางรากฐานสำหรบัเปา้หมาย การพฒันาท่ียัง่ยนื (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ของ สหประชาชาติที่ต้ังขึ้นในปี ค.ศ. 2015 ซ่ึงกำหนดวาระสากลเพื่อยุติความยากจน ปกป้อง 
สิ่งแวดล้อม และส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจให้กับทุกคน โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง (Leave No One 
Behind) ภายในปี ค.ศ. 2030 เป้าหมายการพัฒนา ทั้ง 17 เป้าหมาย นี้มีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับ 
ทุกประเทศทั่วโลก

จากข้อมลูของ www.socialvaluelab.org.uk ระบวุ่า SROI เป็นกรอบวธิกีารวดัเพือ่ก�าหนดมลูค่า
ของกิจกรรมทีด่�าเนนิการแล้วมผีลกระทบในการช่วยลดความเหลือ่มล�า้ในสงัคม และลดปัญหาสิง่แวดล้อม 
รวมทั้งช่วยปรับปรุงสภาพการด�ารงชีวิตของมนุษย์ให้ดีขึ้น จึงเป็นการค�านวณมูลค่าที่ค�านึงถึง Costs, 
Benefits ทั้งจากมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

SROI ช่วยวัดให้เห็นการเปลีย่นแปลงซ่ึงมาจากความพยายามของคน กลุม่คน หรอืองค์กรท่ีช่วยกัน
ดำเนินการในเรื่องนี้ และหาวิธีวัดมูลค่าในลักษณะ Monetary Values รวมทั้งอาจแสดงในลักษณะ
อัตราส่วน (Ratio) ระหว่าง Benefits/Costs ตัวอย่างเช่น A ratio of 3:1 ชี้ให้เห็นว่าการลงทุน 1 บาท 
ช่วยสร้าง Social Value มูลค่า 3 บาท

SROI เกี่ยวพันกับมูลค่า ซึ่งบอกถึงข้อมูลท่ีมีความหมายมากกว่าท่ีจะหมายถึงเพียงแค่เม็ดเงิน 
ในทางบัญชีหรือที่ปรากฏิใน Financial Projection เท่านั้น แต่มันได้ถูกรวมมูลค่าที่แปลงมาจากข้อมูล
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณอื่น ๆ นอกเหนือจากตัวเลขการเงินทางบัญชี

How SROI can help you?
ข้อมูล SROI มปีระโยชน์ทีส่ามารถเป็นทัง้เครือ่งมอืทีช่่วยวเิคราะห์และวางแผนการเพิม่มลูค่ากจิการ

โดยเพิ่มเติมการวัดมูลค่า 
Non-Financial Data เข้าไปในการค�านวณมูลค่ากิจการ นอกจากนี้การวิเคราะห์ขนาดของ SROI 

ยังท�าให้ทราบระดับความคุ้มค่าของผลตอบแทนทางสังคมเมื่อเทียบกับเงินที่ลงทุนไป
ส�าหรับประโยชน์อื่น ๆ ของ SROI เช่น

� ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรที่ท�างานโดยค�านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมที่จับต้องได้

� ท�าให้มีข้อมูลยืนยันที่น่าเชื่อถือเป็นประโยชน์ในการระดมทุน

SROI สามารถนำไปใชใ้นหนว่ยงานตา่ง ๆ  ท้ังท่ีเปน็องคก์รแสวงหากำไร และองคก์รไมแ่สวงหากำไร 
ทั้งภาครัฐและเอกชน

1. Not for Profit Organizations and Social Enterprises สามารถใช ้SROI เป็น Management 
Tool เพื่อวัดความสามารถในการดำเนินงาน (Performance) วัดผลประโยชน์ ต้นทุน และมูลค่าเพิ่ม 
ที่เกิดขึ้น

2. Private Businesses ธุรกิจทั้งขนาดใหญ่ กลาง เล็ก สามารถใช้ประโยชน์จาก SROI  
ในการประเมนิความเสีย่งและคน้หาโอกาสจากผลกระทบทีเ่กดิขึน้ จากสนิคา้และบรกิารทีม่ตีอ่ผูเ้กีย่วขอ้ง 
เช่น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และชุมชน เป็นต้น
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3. Funders ผูใ้ห้ทนุทีล่งทนุในโครงการเพือ่สร้าง Social Value ใช้ SROI เพือ่ประกอบการตดัสนิ
ใจลงทนุ ไม่วา่จะเปน็ช่วงกอ่นการตัดสนิใจลงทนุ หรือลงทนุไปแลว้ทีต่อ้งตดิตามความคืบหนา้ของโครงการ
ก็จะพิจารณาจากข้อมูล SROI ที่ต้อง Update อยู่เสมอ รวมท้ังสามารถใช้เป็นเครื่องมือประเมิน 
ความเสี่ยงเฉพาะด้าน เช่น ด้านสิ่งแวดล้อม หรือด้านสังคมที่สนใจ

4. Commisioners หน่วยงานของรัฐที่จะต้องอนุมัติโครงการมักจะให้ผู้ประมูล หรือประมูลได้
เเล้วท�าการวิเคราะห์และค�านวณ SROI ออกมาประกอบการตัดสินใจ รวมท้ังอาจก�าหนดให้มี Third 
Parties ท�าการทบทวนหรือค�านวณซ�้าเพื่อความมั่นใจ

“สวนดุ้สิต้” กับ ธ์ุรกิจวิช่าการ
การนำองคค์วามรูท้างวชิาการของมหาวทิยาลยั มาดำเนนิการทางธรุกจิไดน้ัน่ ตอ้งนำผลมาพฒันา

งานทางวชิาการให้สมบรูณ์ได้ ก่อให้เกดิรายได้และผลตอบแทนทีจ่ะน�ามาสนบัสนนุการด�าเนนิงานภายใน
มหาวิทยาลัยต่อไป ผู้นำต้องมีวิธีการคิดและวิธีการทำงานอันชาญฉลาด ที่เรียกว่า “Cunning” หมายถึง
บคุคลผูมี้กลอบุาย พลกิแพลงการทำงานยงัรวมถงึ “Tactics” คอื กลยทุธ์ท่ีมรีายละเอยีดในการดำเนนิงาน 
และสามารถเปล่ียนแปลงได้ตามสถานการณ์ และเป็นกลยุทธ์เชิงรุกในการป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน  
ไม่ใช่การแก้ปัญหา ที่เกิดขึ้น เฉกเช่น กระบวนการพัฒนามหาวิทยาลัยสวนดุสิตกับธุรกิจวิชาการที่ส่งผล
ต่อการอยู่รอดอย่างมั่นคงและนำไปสู่คำว่า“Beyond Survival”เหนือความอยู่รอด

“สวนดุสิตั้” การพัฒนา : ตั้ามกฎห้มายและการปฏิบัตั้ิ กระบวนการคิด 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน อธิการบดี ในฐานะผู้บริหารระดับสูงสุดของมหาวิทยาลัย

สวนดุสิต เมื่อมองย้อนหลังของกระบวนการพัฒนาจากวิทยาลัยคร้. ส้่การเป็นมห้าวิทยาลัยสวนดุสิตั้ 
มีกระบวนการการพัฒนา ตามพระราชบัญญัติ โดยกระบวนการพัฒนาน้ี เรียกว่า “การพัฒนา 
ตามกฎหมาย” สำหรับแนวคิดในการพัฒนา เรียกว่า “การปฏิิบัติ” 

“สวนดุสิตั้”: แนวคิดการพัฒนาธีุรกิจวิช่าการ
ธุรกิจวิชาการ มาจากค�าว่า ธุรกิจ (น.=นาม) มีความหมายว่า การประกอบกิจการเพื่อมุ่งการค้า 

หาก�าไร และค�าว่า วิชาการ (น.=นาม) มีความหมายว่า วิชาความรู้สาขาใดสาขาหนึ่งหรือหลายสาขา  
ส�านักกิจการพิเศษ (Business Affairs) สร้างขึ้นมาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรองรับธุรกิจในการท่ีจะขาย 
องค์ความรู้ที่สร้างขึ้นมา จึงมีการให้ค�าจ�ากัดความค�าว่า “ธุรกิจวิชาการ” หมายถึง การสร้างองค์ความรู้
ใหม่จากฐานวิชาการที่มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญและน�านวัตกรรมไปสู่การปฏิิบัติ เพื่อประโยชน์ใน
การเรียนการสอน การอบรม การวิจัย การบริการชุมชนและการด�าเนินการทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

การจัดการศึกษา เรียกว่า “ธุรกิจการศึกษา” ไม่เรียกว่า “ธุรกิจวิชาการ” คือการจัดการศึกษา 
ในรูปแบบการทำ ธรุกจิ โดยคำนงึถงึ ROI ทีจ่ะต้องให้กบัผูเ้รยีน ผูเ้รยีนลงทุนท่ีจะมาเรยีน แล้วผูเ้รยีนจะได้
อะไรกลับคืนมา ผู้เรียนต้องได้คุ้มค่ากับการลงทุน “สวนดุสิต” จึงต้องมีผู้สอนครบถ้วน อุปกรณ์ พื้นท่ี 
การจดัการเรยีนรู ้และหลกัสตูรบรหิารจัดการได้เป็นอย่างด ีในเงือ่นไขเหล่านี ้จงึเป็นการจดัการศกึษาเชงิธรุกจิ

สิ่งที่ได้เรียนร้้จากการทำธุีรกิจค่อองค์ความร้้ ตัวอย่างเชิงประจักษ์ชัดเจน คือ Home Bakery 
“โฮม เบเกอรี่” เกิดขึ้นจากนักศึกษาเรียนคหกรรม ซึ่งในขณะนั้นนักศึกษาคหกรรมมีจำนวนคิดเป็น  
ร้อยละ ๖๐ ของจำนวนนักศึกษาทั้งหมด เมื่อต้องฝึึกปฏิิบัติการ ต้องใช้วัตถุดิบอย่างดีในการทำคุกกี้ พาย 
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และเบเกอรี่อื่น ๆ เมื่อทำเสร็จก็ให้อาจารย์ชิม คนใกล้ชิดชิม รวมถึงให้ผู้ปกครองชิม เมื่อผู้ปกครองได้ชิม 
แล้วให้ Feedback ว่าชอบและรู้ว่าทำมาจากวัตถุดิบที่ดี จึงเกิดการนำของที่ผลิตขึ้นมาขายแล้วนำเงิน  
มาพัฒนา “สวนดุสิต” ต่อไป

“สวนดุสิต” ใช้คำว่า ธุรกิจวิชาการ เพื่อขายองค์ความรู้ของ“สวนดุสิต” ในรูปแบบการประชุม 
วิชาการ การสัมมนา การฝึึกอบรม การฝึึกอบรมเชิงปฏิิบัติการ อาทิ การขายองค์ความรู้เรื่อง การบริหาร 
งานตามวัตถุประสงค์ (Management by Objectives:MBO) องค์กรสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization: HPO) Balanced Scorecard เครื่องมือวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ประเมินผลการด�าเนินงาน 
จาก 4 มุมมองของ BSC ได้แก่ การเงิน ลูกค้า กระบวนการและการเรียนรู้และเติบโต

SROI เปน็กระบวนการในการประเมนิ คณุคา่ทางสงัคม ใหเ้ปน็มลูคา่ทางการเงนิ โดยการวเิคราะห์
ผลลัพธ์หรือ ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นของการขับเคลื่อนกิจกรรม หรือโครงการนั้น ๆ  ท้ังในมิติสิ่งแวดล้อม 
สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (ESG) ที่ให้ความสำคัญ 
ในมิติ สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ต่อองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อการเติบโตทางธุรกิจ 
อย่างมั่นคงและยั่งยืน

ยกตัวอย่าง : โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม
1) ปัจจัยน�าเข้า (INPUT)
 คือ สิ่งที่ถูกนำเข้าสู่กิจกรรมหรือปัจจัยที่ทำให้โครงการสามารถขับเคลื่อนไปได้ ซึ่งจำแนกได้  

4 ประเด็น ได้แก่
 (1) ปัจจัยเชิงบุคคล : แรงงาน ผู้เชี่ยวชาญ บุคลากรในโครงการ นักกิจกรรม นักวิจัย
 (2) งบประมาณ : เงิน หรือทุน
 (3) เครื่องจักร
 (4) องค์ความรู้ : ภูมิปัญญา หรือ องค์ความรู้ต่าง ๆ สำหรับใช้ 
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2. กิจกรรม (ACTIVITY)
 คือ การด�าเนินงานหรือวิธีการ

เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของโครงการ ซ่ึงการ
ก�าหนดกิจกรรมท�าให้เกิดผลผลิตท่ีมีความ
สอดคล้อง กับ วัตถุประสงค์ของโครงการ

 การระบุกิจกรรมที่มีการด�าเนินงาน
ของโครงการ เพือ่พิจารณา ผลลัพธท์างสังคม 
(SIA) นัน้ ผูป้ระเมนิควรระบกุจิกรรมเป็นรายปี 
กรณีมีกิจกรรมย่อยให้ระบุกิจกรรมย่อยนั้น 
ในปีนั้น ๆ ด้วย เช่นเดียวกัน

3) ผลผลิตั้ (OUTPUT)
 คือ ผลที่เกิดขึ้นจากการด�าเนิน

กจิกรรมท่ีตรงตามวตัถปุระสงคข์อง โครงการ 
หรือ สิ่ ง ท่ี เ กิดข้ึนจากปัจจัยนำเข้าและ 
ไดด้ำเนนิกจิกรรมนัน้ ๆ  แลว้ โดยผลทีเ่กดิขึน้
สามารถวดัผลได้โดยตรง และทนัทีเมือ่สิน้สดุ
กิจกรรม ท่ีส�าคัญมีตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน ท้ังด้าน
จ�านวน วิธีการ

4) ผ้้ใช่้ประโยช่น์ (USER)
  คือ กลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้

ส ่วนเสียจากการด�าเนินโครงการ โดยมี
การน�าผลผลิตที่เกิดขึ้นของโครงการไปใช้
ประโยชน์ ซึ่งผู้ใช้ประโยชน์ มักมีหลายกลุ่ม 
เชน่ กลุ่มคนในชุมชนนักท่องเท่ียว หน่วยงาน

ต่าง ๆ  (ภาครัฐ เอกชน) เครือข่ายการท่องเที่ยวเครือข่ายผู้ประกอบการในพื้นที่ เป็นกลุ่ม “ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย” อย่างชดัเจน โดยกลุม่ที ่1 สว่นใหญ่เปน็กลุม่เป้าหมายของโครงการ ในระดับบุคคล หรือระดบัชุมชน 
สำหรับผู้ใช้ประโยชน์กลุ่มคนสุดท้ายคือ การที่ผลผลิตของโครงการ ถูกนำไปใช้ในระดับกว้างขวาง เช่น 
ระดับจังหวัด ระดับประเทศ หรือถูกนำไปใช้เป็นส่วนหนึ่งในการกำหนดนโยบายของรัฐ

 5) ผลลัพธี์ (OUTCOME)
   คอื การทีผู่ใ้ชป้ระโยชน์ไดน้ำผลผลติของโครงการไปใชป้ระโยชน์ ซึง่กระบวนการเกิดผลลัพธ์

นั้นผู้ใช้ประโยชน์ (User) เกิดการยอมรับ (Adoption) และนำไปใช้จนเกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งในเชิง 
ความรู ้ทศันคติ พฤตกิรรม การปฏิิบตั ิและทกัษะ โดยมติด้ิานผลลพัธ์ จะพจิารณา 2 ประเดน็ คอื ประเดน็
ผู้ใช้ประโยชน์ (User) และประเด็นด้านความเปลี่ยนแปลง (Change) 
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 6) ผลกระทบ (IMPACT)
  คือ ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการทางสังคม ซึ่งต้องระบุถึง การเปลี่ยนแปลง ที่เกิดจาก

ผลลพัธใ์นวงกว้าง ทัง้มติดิา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยพิจารณารวมผลกระทบทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อม ทั้งที่เกิดขึ้นตามแผนหรือ นอกเหนือจากแผนทั้งเชิงบวกและเชิงลบ

  กรณีตัวอย่าง : ผลกระทบ (Impact) โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ
วัฒนธรรม

 
จากการได้้เข้าร่วมโครงการ KNOWLEDGEX by HCD DUSIT UNIVERSITY

ห้ัวข้อ ปรับ Mindset การท�างานด้วย SROI ในวันพุธีที่ 17 ก.ค. 67 เวลา 10:00 - 12:00
บทสรุป องค์ความร้้ที่ได้รับ เร่่องการปรับ Mindset การทำงานด้วย SROI เป็นกระบวนการ 

ในการประเมิน คุณค่าทางสังคม ให้เป็นมูลค่าทางการเงิน โดยการวิเคราะห์ผลลัพธ์หรือ ผลประโยชน์ 
ทีเ่กดิขึน้ของการขบัเคลือ่นกจิกรรม หรือโครงการน้ัน ๆ  ข้อมลู SROI มปีระโยชน์ทีส่ามารถเป็นท้ังเครือ่งมอื
ที่ช่วยวิเคราะห์และวางแผนการเพิ่มมูลค่ากิจการโดยเพิ่มเติมการวัดมูลค่า Non-Financial Data เข้าไป
ในการคำนวณมูลค่ากิจการ นอกจากนี้การวิเคราะห์ขนาดของ SROI ยังทำให้ทราบระดับความคุ้มค่าของ
ผลตอบแทนทางสังคมเมื่อเทียบกับเงินที่ลงทุนไป สำหรับประโยชน์อื่น ๆ  ของ SROI เช่นช่วยส่งเสริม 
ภาพลักษณ์ขององค์กรที่ทำงานโดยคำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมที่จับต้องได้ ทำให้มีข้อมูลยืนยัน 
ความน่าเชื่อถือเป็นประโยชน์ในการระดมทุน ทั้งในมิติสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ 
แนวคิดการขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน (ESG) ที่ให้ความสำคัญในมิติ สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
ต่อองค์กรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อการเติบโตทางธุรกิจอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
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สอดคล้องกบันโยบาย มห้าวิทยาลยัสวนดสุติั้ได้ก�าห้นดแผนกลยทุธ์ีส่้ความเป็นเลศิทางวชิ่าการ
ขับเคล่่อนมห้าวิทยาลัยสวนดุสิตั้เป็นไปตั้ามแนวทางที่สอดรับทิศทางมห้าวิทยาลัย “จิ�ว” แตั้่ “แจ๋ว” 
(2566-2567)(SDU Directions: SMALL but SMART REVISED VERSION 2023-2024) และ 
แผนพัฒนาความเป็นเลิศ เพื่อพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พ.ศ. 2566-2570 โดย 
มุ่งเน้นในด้านการสนับสนุนคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย การวิจัยและการบริการวิชาการ 
บนรากฐานของความเชี่ยวชาญ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 
สู่การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งทั้งหมดนี้จะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถรองรับสภาวการณ์และ
บรบิททางสังคมทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ตอบสนองความต้องการของสังคมและท้องถ่ินได้อยา่งดีเยีย่ม

โด้ยมุ่่งเน้นการสร้างค์ุณีค์่าแลิะผลิกระทบเช่ิงบวกต่่อสังค์ม่ การปรับ Mindset ของบุคลากร  
โดยใช้แนวคิด Social Return on Investment (SROI) จึงเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์  
ที่เน้นการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมองว่าความสามารถเพิ่มพูนได้ผ่านความพยายามและ 
การเรียนรู้ บุคลากรที่มี Growth Mindset จะมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและสร้างสรรค์ผลงานที่มี
คุณค่าต่อสังคม การปรับ Mindset ด้วย (SROI) จะช่วยให้บุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีมุมมองที่กว้าง
ขึน้ต่อผลลัพธ์ของงานวชิาการ เกดิแรงบนัดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงานทีต่อบโจทย์สงัคม และสอดคล้อง
กับเป้าหมายความเป็นเลิศทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซึ่งได้ก�าหนดทิศทางการพัฒนาภายใต้
แนวคดิ “จิว๋ แต ่แจว๋” และแผนพฒันาความเปน็เลศิเพือ่พฒันาชมุชนและทอ้งถิน่ ประเดน็ดงักลา่วสามารถ
เชื่อมโยงสอดคล้องกับทิศทางและแนวโน้มที่นำเสนอในภาพอนาคต Global Innovation Index 2023 
โดยองค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก (WIPO) ซึ่งเน้นย�้าความส�าคัญของการสร้างนวัตกรรม การพัฒนา
ทนุมนษุย์ และการวัดผลกระทบทางสงัคมอย่างเป็นระบบ การด�าเนนิการดงักล่าวจะช่วยยกระดบัศักยภาพ
ในการสร้างนวัตกรรมและการตอบสนองต่อความต้องการของสังคมของสถาบันอุดมศึกษาไทยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

ภาวะผูน้�าทางการศึกษาสูแ่นวคิด Social Return on Investment (SROI) น�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลง
ทีส่ร้างมลูค่าและก�าไรได้ในหลายมติ ิทัง้ในเชงิเศรษฐกิจและสงัคม การมองการศึกษาในมมุมอง การลงทนุ
ทางสังคมช่วยให้เกิดการคิดเชิงกลยุทธ์และการสร้างนวัตกรรม ที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม หากจะประมวลผลลัพธ์ในเชิงปริมาณท่ีค�านึงถึงผลประโยชน์ (Benefits) และต้นทุน 
(Costs) และสทุธิเป็นผลตอบแทน (Returns) กจ็ะเห็นขนาดของผลได้สทุธทิีจ่บัต้องได้มากข้ึน และยิง่หาก
น�ามาค�านวณโดยน�าผลตอบแทนนั้นหารด้วยเงินที่ใช้ลงทุนไปจะได้อัตราส่วนท่ีเรียกว่า Social Return 
on Investment (SROI) ที่มูลค่ายิ่งเป็นบวกและสูงเท่าใดก็จะสะท้อนถึงความคุ้มค่าขอการลงทุนจาก
ผลลพัธ์ทางสังคมทีเ่กดิขึน้มากเท่านัน้ อย่างไรกต็ามในทางปฏิบิตักิารจะเกบ็ตวัเลขของ Social Benefits, 
Social Costs, Social Investments การสร้างมูลค่าและก�าไรในบริบทนี้ไม่ได้จ�ากัดอยู่เพียงผลตอบแทน
ทางการเงินแต่รวมถงึผลกระทบทางสงัคมในวงกว้าง เช่น การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ การลดปัญหาสงัคม 
และการสร้างความยั่งยืนในระยะยาว การลงทุนในการศึกษาที่มีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการ
ของสังคมจะน�าไปสู่การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจผ่านการเพิ่มผลิตภาพของแรงงาน การสร้างนวัตกรรม 
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
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จากข้อมลูของ www.socialvaluelab.org.uk ระบวุ่า SROI เป็นกรอบวธิกีารวดัเพือ่ก�าหนดมลูค่า
ของกิจกรรมทีด่�าเนนิการแล้วมผีลกระทบในการช่วยลดความเหลือ่มล�า้ในสงัคม และลดปัญหาสิง่แวดล้อม 
รวมทั้งช่วยปรับปรุงสภาพการด�ารงชีวิตของมนุษย์ให้ดีขึ้น จึงเป็นการค�านวณมูลค่าที่ค�านึงถึง Costs, 
Benefits ทั้งจากมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม
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Social Return on Investment (SROI) การประเมินผลตอบแทนทางสังคม เป็นวธิกีารทีส่ำคัญ
ในการวัดและประเมินผลกระทบทางสังคมจากการดำเนินโครงการหรือกจิกรรมต่าง ๆ  การปรับ Mindset 
การท�างานด้วย SROI สามารถท�าได้โดยมุ่งเน้นไปที่การประเมินผลกระทบที่กว้างขึ้นและการสร้างคุณค่า
ทีแ่ท้จริงให้กับสังคมและสิง่แวดล้อม การเปลีย่นแปลง Mindset ในการท�างานและการเป็นผูน้�าทีส่ามารถ
น�าการเปลี่ยนแปลงได้เป็นสิ่งที่ส�าคัญ

SROI เป็นวิธีการที่ใช้ในการค�านวณมูลค่าของผลกระทบทางสังคม โดยใช้วิธีการทางการเงิน 
ในการประเมนิมลูคา่ผลกระทบเหลา่น้ัน ไมเ่พยีงแตป่ระเมนิผลทีเ่กดิขึน้ตอ่องคก์รทีด่ำเนนิโครงการเทา่นัน้ 
แต่ยังรวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ  เช่น ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม SROI ช่วยให้ 
ผู้ดำเนินโครงการสามารถเข้าใจและเห็นคุณค่าของผลกระทบทางสังคมที่เกิดขึ้น ช่วยในการตัดสินใจและ
วางแผนกับผูมี้ส่วนได้เสียและการจัดหาทรัพยากรเพือ่สนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม

การคำนวณ Social Return on Investment (SROI) มีขั้นตอนหลัก ๆ  ที่ช่วยในการประเมินและ
วัดผลกระทบทางสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 1) ก�าหนดขอบเขตของการประเมิน (Establishing 
Scope and Identifying Key Stakeholders) ต้องก�าหนดขอบเขตและเป้าหมายของการประเมิน SROI 
ให้ชัดเจน 2) ระบุผู้มีส่วนได้เสีย (Identifying Stakeholders) ระบุและจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีบทบาท
และมีผลกระทบต่อโครงการหรือได้รับผลกระทบจากโครงการ เช่น ผู้ได้รับผลประโยชน์โดยตรง  
(Beneficiaries), ผู้สนับสนุนทางการเงิน (Funders), ผู้จัดการโครงการ (Implementers) 3) รวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้น (Measuring and Valuing Inputs) รวบรวมข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโครงการ ซึ่งรวมถึงการสัมภาษณ์ การสำรวจ และการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร
หรือรายงานต่าง ๆ  4) ประเมินมูลค่าทางการเงินของผลกระทบ (Monetizing the Outcomes)  
เป็นการประเมินมูลค่าทางการเงินของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน โดยการใช้วิธีการทางการเงินในการคำนวณ
มูลค่าของผลกระทบ 5) คำนวณ SROI (Calculating the SROI) การคำนวณ SROI โดยใช้สูตร SROI = 
(ผลลัพธ์ / ทรัพยากรทีใ่ช)้ โดยผลลัพธท์ีไ่ด้จะเป็นสดัสว่นของผลตอบแทนทางสังคมทีเ่กิดขึน้เมือ่เทียบกับ
การลงทุนที่ใช้ในโครงการ 6) วิเคราะห์และปรับปรุงการประเมิน (Analyzing and Reporting) วิเคราะห์
ผลลัพธ์ที่ได้จากการคำนวณ SROI เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แม่นยำมีความน่าเชื่อถือรวมถึงการสรุปและรายงาน
ผลการประเมินให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้้้นำาการเปล้�ยนแปลงกับการปรับ Mindset 
การท์ำางานดิ์�วย	SROI	
(Social	Return	on	Investment)

นายมณฑล มานิต้ย์
นักศึกษาหัลักส้ตรศึกษาศาสตรดิ์ุษฎี่บัณฑิต	
สาขุาวิชาภาวะผู้้�นำาท์างการศึกษา	(รุ่นท์่�	4)
มหัาวิท์ยาลัยสวนดิ์ุสิต
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การปรับ Mindset การทำงานด้วย SROI การปรับเปลี่ยนวิธีการคิด มุมมอง หรือทัศนคติที่มีต่อ
สิ่งต่าง ๆ  เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อวิธีการตอบสนองและปฏิิบัติตัวในสถานการณ์ต่าง ๆ  โดยเฉพาะ 
ในการทำงานหรือการจัดการกับปัญหา การปรับ Mindset การทำงานด้วย SROI ต้องมีการดำเนินการ 
ที่สอดคล้องกัน ดังนี้ 1) การยอมรับความซับซ้อน ยอมรับว่าการดำเนินโครงการมีความซับซ้อนสูง และ
ไม่ควรมองเพียงแค่ผลลัพธ์ในมิติเดียว 2) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย การนำผู้มีส่วนได้เสียเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการวางแผนและประเมินผล ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย  
3) การประเมนิผลกระทบในมติิทีก่ว้างข้ึน พจิารณาผลกระทบท่ีเกดิข้ึนในมติทิางสงัคมและสิง่แวดล้อมด้วย 

ผ้้นำการเปลี่ยนแปลงกับการปรับ Mindset การทำงานด้วย SROI ผู้นำต้องมีความสามารถ 
ในการปรับตัวและนำพาองค์กรให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
การปรับ Mindset การทำงานด้วย SROI เป็นส่วนสำคัญทีจ่ะช่วยเสริมสร้างความสำเรจ็ให้กบัองค์กร ดงันี้

1) การยอมรับการเปลี่ยนแปลง (Embracing Change) ผู้นำการเปลี่ยนแปลงต้องมีแนวคิด 
ทีเ่ปดิกวา้งและยอมรบัวา่การเปลีย่นแปลงเปน็สิง่ท่ีหลกีเลีย่งไมไ่ด ้การใช ้SROI ในการประเมนิผลกระทบ
ทางสังคมสามารถช่วยให้ผู้นำมองเห็นผลกระทบที่กว้างขึ้น และปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมตามสภาพ
แวดล้อมที่เปลี่ยนไป

2) การสร้างวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน (Creating a Clear Vision) ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงต้องมีวิสัยทัศน์
ที่ชัดเจนและสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์นั้นให้กับผู้ติดตามได้ วิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนเก่ียวกับผลกระทบทาง
สังคมที่คาดหวังจากโครงการสามารถท�าให้ทีมงานมีทิศทางท่ีแน่นอนในการด�าเนินงานและสามารถใช้ 
SROI ในการวัดความส�าเร็จของวิสัยทัศน์นั้นได้

3) การเน้นการร่วมมือกัน (Fostering Collaboration) ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงส่งเสริมการท�างาน
ร่วมกันในทีม การใช้ SROI ท�าให้ทีมงานเห็นคุณค่าของการท�างานร่วมกันในการสร้างผลกระทบที่ดีต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม

4) การเสริมสร้างศักยภาพของพนักงาน (Empowering Employees) การให้พนักงานมีอิสระ 
ในการทำงานและการตัดสินใจ การสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงานและความพึงพอใจในงาน การใช้ SROI จะช่วยให้พนักงานเห็นคุณค่าของ 
การทำงานและมีแรงบันดาลใจในการทำงานมากยิ่งขึ้น

5) การเอาชนะการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง (Overcoming Resistance to Change) ผู้นำ 
การเปลี่ยนแปลงต้องมีความสามารถในการสื่อสารและทำความเข้าใจเหตุผลท่ีอยู่ เ บ้ืองหลัง 
การเปลี่ยนแปลง การใช้ SROI ในการประเมินผลกระทบจะช่วยให้ผู้มีส่วนได้เสียเห็นคุณค่าของ 
การเปลี่ยนแปลง และลดความต่อต้านต่อการเปลี่ยนแปลง 
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การวดัความส�าเรจ็ขององค์กรในปัจจุบันไม่ได้จ�ากดัอยูเ่พียงแค่ผลก�าไรทางการเงนิอกีต่อไป แนวคดิ
การวิเคราะห์ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment) หรือ SROI ก�าลังเปลี่ยนแปลงวิธี
คิดและการด�าเนินงานขององค์กรต่าง ๆ ทั่วโลก บทความฉบับนี้เป็นการน�าเสนอแนวทางในการปรับ 
Mindset การท�างานด้วย SROI และผลกระทบที่มีต่อองค์กรและสังคม โดยยกตัวอย่างกรณีศึกษาของ
องค์กรที่ประสบความส�าเร็จในการใช้ SROI เพื่อสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจและสังคม

ในโลกธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความซับซ้อน การปรับ Mindset หรือ 
กรอบความคิดในการทำงานกลายเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับองค์กรท่ีต้องการความสำเร็จอย่างยั่งยืน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่ผู้บริโภคและสังคมคาดหวังให้ธุรกิจมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น การมุ่งเน้นเพียงผลกำไรทางการเงินไม่เพียงพออีกต่อไป องค์กรจำเป็นต้องพิจารณา
ผลกระทบทางสังคมควบคู่ไปด้วย (Porter & Kramer, 2011) ดังนั้น SROI จึงได้รับความสนใจอย่างมาก
ในฐานะเคร่ืองมือทีช่่วยให้องค์กรสามารถวัดและประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนได้อย่างเป็น
รูปธรรม โดยแสดงผลในรูปแบบของอัตราส่วนที่เปรียบเทียบระหว่างมูลค่าทางสังคมที่สร้างขึ้น กับมูลค่า
ของการลงทุนที่ใช้ในการสร้างผลกระทบนั้น (Banke-Thomas et al., 2015) SROI ไม่เพียงแต่เป็นวิธี
การคำนวณตัวเลข แต่ยงัเป็นกรอบแนวคิดทีช่่วยปรับเปลีย่นวิธคีดิและการตัดสินใจในองค์กร โดยคำนึงถึง
คุณค่าที่เกิดขึ้นในมิติทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมที่องค์กรสร้างขึ้น (Nicholls et al., 2012) 

แนวคิด SROI มีรากฐานมาจากการวิเคราะห์ต้นทุน-ผลประโยชน์และการบัญชีทางสังคม  
โดยถูกพัฒนาขึ้นครั้งแรกในช่วงทศวรรษ 1990 โดย REDF ซึ่งเป็นองค์กรการกุศลในสหรัฐอเมริกา  
(Emerson et al., 2000) ต่อมาในปี 2003 แนวคิดนี้ได้รับการพัฒนาและเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 
ในสหราชอาณาจักรโดย New Economics Foundation (NEF) และ Office of the Third Sector 
(Nicholls et al., 2012) จนกระทั่งในปี 2009 ได้มีการจัดตั้ง SROI Network ซึ่งปัจจุบันคือ Social 
Value UK เพื่อพัฒนามาตรฐานและส่งเสริมการใช้ SROI ทั่วโลก ปัจจุบัน SROI ได้รับการยอมรับ 
อย่างกว้างขวางในภาคธุรกิจ ภาครัฐ และองค์กรไม่แสวงหากำไรทั่วโลกในฐานะเครื่องมือสำคัญ 
ในการวัดผลกระทบทางสังคม (Yates & Marra, 2017)

ปรับ Mindset การทำำางานด้้วย SROI: 
มุมมอำงใหัม่ส้่การสร�างผู้ลกระท์บท์างสังค์ม

นางสาวพัิช่ญ์สิน้ พัุทำธ์ิทำว้ศึร้
นักศึกษาหัลักส้ตรศึกษาศาสตรดิ์ุษฎี่บัณฑิต	
สาขุาวิชาภาวะผู้้�นำาท์างการศึกษา	(รุ่นท์่�	4)
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การใช้ SROI ในการประเมินผลงานมีประโยชน์หลากหลายต่อองค์กรและสังคม โดยช่วยให้ 
การวัดผลมีความครอบคลุมและเป็นองค์รวมมากข้ึน นำไปสู่การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
(Nicholls et al., 2012) นอกจากนี้ SROI ยังเพิ่มความโปร่งใสและความรับผิดชอบขององค์กร สร้างแรง
จูงใจให้กับพนักงาน และดึงดูดนักลงทุนที่ให้ความสำคัญกับความยั่งยืน (Banke-Thomas et al., 2015) 
ทีส่ำคัญการใช ้SROI ชว่ยส่งเสริมนวัตกรรมทางสังคมและสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยืน 
ท�าให้องค์กรสามารถสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธุรกิจและสังคมได้อย่างแท้จริง

กระบวนการปรับ Mindset ด้วย SROI เริ่มจากการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับผลกระทบทาง
สงัคมในองค์กร โดยเน้นการเปลีย่นมมุมองจากการมุง่เน้นผลก�าไรสูก่ารสร้างคณุค่าร่วมระหว่างธุรกจิและ
สังคม (Porter & Kramer, 2011) ขั้นต่อมาคือการพัฒนาทักษะการคิดเชิงระบบและการมองภาพรวม 
เพ่ือเข้าใจความเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมทางธุรกิจและผลกระทบทางสังคม (Nicholls et al., 2012) 
กระบวนการนี้ยังรวมถึงการฝึึกอบรมบุคลากรให้เข้าใจและใช้เครื่องมือ SROI ในการวัดและประเมินผล 
ตลอดจนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส�าคัญกับการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม การปรับ 
Mindset น้ีต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้น�าองค์กรและต้องด�าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน (Yates & Marra, 2017)

การนำ SROI มาใช้เริ่มจากการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกำหนดขอบเขตการวิเคราะห์ ตามด้วย
การพัฒนาทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงและการกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่สำคัญ (Nicholls et al., 2012)  
เครื่องมือสำคัญรวมถึงการทำแผนที่ผลลัพธ์ (Outcome Mapping) การเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ และการใช้เทคนิคการประเมินมูลค่าทางการเงินสำหรับผลลัพธ์ทางสังคม เช่น Revealed  
Preference และ Stated Preference (Banke-Thomas et al., 2015) ทา้ยทีส่ดุ การคำนวณอตัราสว่น 
SROI และการรายงานผลที่โปร่งใสเป็นขั้นตอนสำคัญในการสื่อสารคุณค่าทางสังคมที่องค์กรสร้างขึ้น 

สิ่งที่เป็นความท้าทายในการปรับ Mindset การท�างานด้วย SROI มีหลายประการ ประการแรก
คือ การเอาชนะการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงในองค์กร โดยเฉพาะจากผู้ที่คุ้นเคยกับการวัดผลแบบดั้งเดิม 
(Yates & Marra, 2017) ประการที่สองคือความซับซ้อนในการวัดผลกระทบทางสังคม ซึ่งบางครั้งยาก 
ที่จะแปลงเป็นมูลค่าทางการเงินได้อย่างแม่นยำ (Arvidson et al., 2013) นอกจากนี้ ยังมีความท้าทาย
ในการสร้างความเชื่อมั่นในความน่าเชื่อถือของข้อมูล SROI เนื่องจากขาดมาตรฐานสากลในการคำนวณ 
ทำให้การเปรียบเทียบระหว่างองค์กรทำได้ยาก (Maier et al., 2015) ท้ายที่สุด การลงทุนในทรัพยากร
และเวลาทีจ่ำเป็นสำหรับการดำเนินการ SROI อย่างมีประสิทธิภาพอาจเป็นอุปสรรคสำหรับองค์กรขนาด
เลก็หรือองคก์รทีม่ทีรพัยากรจำกัด แนวทางการแก้ไขความท้าทายในการนำ SROI มาใชค้วรเนน้การสร้าง
ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของทุกฝึ่าย เช่น การจัดฝึึกอบรมเชิงปฏิิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะการวัด 
ผลกระทบทางสังคม การสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างองค์กร และการพัฒนาแนวทางปฏิิบัติ
ที่ดีในการใช้ SROI ที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ 
เฉพาะทางในการวิเคราะห์ข้อมูล SROI อาจช่วยลดความซับซ้อนและเพิ่มความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ได้

กรณีศึกษาและตัวอย่างความส�าเร็จของการใช้ SROI มีให้เห็นในหลากหลายภาคส่วน เช่น บริษัท 
Timberland ได้นำ SROI มาใช้ในการประเมินโครงการอาสาสมัครพนักงาน พบว่าทุก $1 ที่ลงทุนสร้าง
ผลตอบแทนทางสังคม $2-3 (Cooney & Lynch-Cerullo, 2014) ในภาคสาธารณสุข องค์กร BRAC  
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ในบังกลาเทศใช้ SROI ประเมินโครงการสุขภาพชุมชน พบว่าทุก $1 ท่ีลงทุนสร้างผลตอบแทน $3  
(Banke-Thomas et al., 2015) ส่วนในสหราชอาณาจักร Social Enterprise UK ใช้ SROI ในการแสดง
ผลกระทบของวิสาหกิจเพื่อสังคม พบว่าสามารถสร้างผลตอบแทนทางสังคมเฉลี่ย £3 ต่อทุก £1 ที่ลงทุน 
(Nicholls, 2017) กรณีศึกษาเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า SROI สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในการวัด
และสื่อสารคุณค่าทางสังคมในบริบทที่หลากหลาย

การปรับ Mindset การท�างานด้วย SROI เป็นกระบวนการส�าคัญท่ีช่วยให้องค์กรสามารถสร้าง
คณุคา่รว่มระหวา่งธรุกจิและสงัคมไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ แมจ้ะมคีวามท้าทายในการนำมาใช ้แต่ประโยชน์
ที่ได้รับทั้งในแง่ของการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การสร้างความโปร่งใส และการสร้างผลกระทบทางสังคม 
ที่วัดผลได้ ล้วนมีคุณค่าอย่างยิ่ง การปรับ Mindset นี้ไม่เพียงแต่เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล แต่ยัง
เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดและการดำเนินธุรกิจโดยรวม นำไปสู่การสร้างองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและมีความยั่งยืนมากขึ้นในระยะยาว ท้ายท่ีสุดการนำ SROI มาใช้อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วย 
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกทั้งในระดับองค์กรและสังคมโดยรวม
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การประเมินผลลัพธ์หรือผลตอบแทนทางสังคม (social return on investment) เป็นวิธีการ
วิเคราะห์ผลกระทบของโครงการทางสังคมที่ดำเนินการโดยองค์กร หน่วยงานต่าง ๆ  เพื่อการช่วยเหลือ
พัฒนาศักยภาพของประชาชน ตามบริบทที่เหมาะสม เช่น โครงการพัฒนาส่งเสริมอาชีพ โครงการพัฒนา
ด้านการศึกษา ด้านผู้สูงอายุ ด้านสุขภาพ ด้านที่พักอาศัย หรือสิ่งแวดล้อม เป็นต้น เพื่อให้เห็นผลที่เกิดขึ้น
ว่าสร้างคุณค่า มูลค่า หรือความเปลี่ยนแปลงอย่างไร ซึ่งในประเทศไทยน�า SROI มาใช้ครั้งแรกในปี พ.ศ.
2555 โดยสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI)

การพิจารณาผลประโยชน์ของวิธีการวัดผลกระทบทางสังคมแบบ SROI มีสาระสำคัญ 3 ประเด็น 
ได้แก่ 1) ผลประโยชน์ปัจจุบันท่ีเกิดขึ้นแก่สิ่งแวดล้อม 2) ผลประโยชน์ปัจจุบันท่ีเกิดข้ึนแก่สังคม  
3) ผลประโยชน์ปัจจุบันที่เกิดขึ้นทางเศรษฐกิจ หรืออธิบายให้เข้าใจโดยง่ายคือ SROI เป็นเครื่องมือ 
ที่ช่วยขยายความ คุณค่า ของโครงการทางสังคมเป็น มูลค่าทางการเงินเพื่อง่ายต่อการสื่อสารแก่สังคม
ทั่วไปให้เข้าใจ

รูปแบบการประเมินผลกระทบทางสังคม มีการประเมินก่อนการดำเนินโครงการ (Ex-Ante  
Evaluation) เพื่อประเมินว่าควรดำเนินการหรือไม่ การประเมินระหว่างดำเนินการ (On-going)  
เพือ่พจิารณาว่าการดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม ่และ การประเมินหลงัดำเนินโครงการ (Ex-Post 
Evaluation) เพื่อพิจารณาผลที่เกิดขึ้นว่าสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมหรือไม่ อย่างไร

การปรับเปลี่ยน Mindset ในการท�างานโดยให้ความส�าคัญกับผลที่จะเกิดขึ้นทางสังคมเพื่อสร้าง
ความเปลี่ยนแปลงเชิงบวกควบคู่ไปกับผลตอบแทนทางธุรกิจ โดยใช้เครื่องมือ SROI เข้ามาช่วยประกอบ
กับการรับฟังเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนร่วมทุกฝึ่าย ว่าประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการมีหรือไม่ และเป็น
อย่างไรจึงจะเป็นสิ่งที่ตอบความหมาย ของ Social Return อย่างแท้จริง

การบรรยายปรับ Mindset
การท์ำางานดิ์�วย	SROI

ผู้้้ช่่วยศึาต้ราจารย์ปานรัต้น์ นิ�มต้ลุง
นักศึกษาหัลักส้ตรศึกษาศาสตรดิ์ุษฎี่บัณฑิต	
สาขุาวิชาภาวะผู้้�นำาท์างการศึกษา	(รุ่นท์่�	4)
มหัาวิท์ยาลัยสวนดิ์ุสิต

อ้างอิง

สันต ิเตม็ประเสรฐิกุล (2567), ปรบั Mindset การท�างานด้วย SROI, การบรรยายพเิศษโครงการ Knowledge by HCD, 
มหาวิทยาลยัสวนดสุติ



การประเมินผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน (Social Return On Investment; SROI) พฒันา
มาจากเครื่องมือวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทน (Cost Benefit Analysis; CBA) กล่าวถึงครั้งแรก ในปี 
ค.ศ. 2000 โดยองค์กร (The Roberts Enterprise Development Fund; REDF) ประเทศสหรัฐอเมริกา 
และได้รับความสนใจไปทั่วยุโรป ในปี ค.ศ. 2007 ได้มีการรวมกลุ่มภายใต้ชื่อองค์กร The Social Value 
UK ประเทศสหราชอาณาจักร และได้รับการตีพิมพ์ลงใน New Economics Foundation UK เผยแพร่
ออกเป็นคูม่อืในปี ค.ศ. 2009 โดยมหีวัใจส�าคญั คอื ต้องการทราบถงึความคุม้ค่าของเงนิลงทนุทีค่นท�างาน
ด้านสงัคม น�าไปด�าเนนิกจิกรรมว่าสามารถสร้างการเปลีย่นแปลงได้อย่างคุม้ค่าหรอืไม่ โดย SROI จะบอก
ว่าเงินลงทุน 1 บาท สามารถสร้างผลตอบแทนทางสังคมเป็นเงิน ... บาท (เศรษฐภูมิ บัวทอง และคณะ, 
2564)

การทำำางานด้้วยมุมมอง
(Social Return on Investment; SROI)
ส้่เป้าหัมายการพััฒนาท์่�ยั�งย้น
(Sustain	able	Development	
Goals;	SDGs)

นาวาอากาศึเอก สาธ์ิต้  ช่้วางก้ล
นักศึกษาหัลักส้ตรศึกษาศาสตรดิ์ุษฎี่บัณฑิต	
สาขุาวิชาภาวะผู้้�นำาท์างการศึกษา	(รุ่นท์่�	4)
มหัาวิท์ยาลัยสวนดิ์ุสิต

ภาพแนวคิดผลตั้อบแทนทางสังคมจาการลงทุน
ที่มา: คู่มือการประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact Assessment; SIA) และผลตอบแทนทางสังคม 
 จากการลงทุน (Social Return on Investment; SROI) โครงการเพื่อสังคม
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SROI เป็นเครือ่งมอืในการสร้างความคุม้ค่าด้วยการบรหิารผลตอบแทนทางสงัคมทีเ่ครอืข่ายระดบั
โลกอย่าง Social Value International ซึ่งมีสมาชิกเครือข่ายกว่า 700 องค์กร ใน 45 ประเทศทั่วโลก 
และมีองค์กร Local/ Regional Social Value ระดับเครือข่ายใน 26 ประเทศ รวมทั้งประเทศไทยก�าลัง
เร่งขับเคลือ่น รวมทัง้เร่งผลตินกัวเิคราะห์และผูป้ระเมนิบัญชีทางสงัคม เพือ่ตอบโจทย์เป้าหมายการพฒันา
ที่ยั่งย่น (Sustain able Development Goals; SDGs) ในปี 2030 หรือ พ.ศ.2573 (บทความไทยรัฐ
ออนไลน์: https://www.thairath.co.th/lifestyle/life/2439882) อธิบายเพิ่มเติมถึงพัฒนาการ ดังนี้

ประเทศอังกฤษ เป็นประเทศแรกที่ขับเคลื่อน SROI ผ่านกฎหมาย SOCIAL VALUE ACT ในปี 
2012 ก�าหนดให้ภาครัฐพิจารณา “คุณค่าสังคม (Social Value)” ในการใช้งบประมาณของหน่วยงาน
ต่าง ๆ เช่น องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น หน่วยงานการบริหารงานส่วนกลาง หน่วยงานระบบสาธารณสุข 
เป็นตัวชี้วัดความสำเร็จ โดยส่งเสริม “Eco-System” การประเมินคุณค่าสังคมที่น่าเชื่อถือผ่านคู่มือ 
การจดัอบรม และการสง่เสรมิกลุม่หนว่ยงานใหค้ำปรกึษาและตรวจประเมนิ รวมทัง้สง่เสรมิการมสีว่นรว่ม
ในชุมชนผ่านโมเดล LOCAL COMPACT ที่ชุมชนเป็นผู้กำหนดสิ่งที่ต้องการ คุณค่าที่ต้องการให้ส่งมอบ
และเป็นผูมี้บทบาทสำคัญในการพัฒนาบริการสาธารณะทีดี่รว่มกับองค์การบริหารภาครัฐ สง่ผลให้ประเทศ
องักฤษมผู้ีเชีย่วชาญการประเมนิ SROI มากทีส่ดุ เป็นประเทศทีเ่ปิดเผยข้อมลูการประเมนิทางสงัคม SROI 
Report มากที่สุด จากกว่า 45 ประเทศทั่วโลก

ในเอเช่ยี เป็นภมูภิาคทีม่อีตัราการก้าวกระโดดของความตืน่ตวัในการน�ากรอบมาตรฐานโลกมาใช้
อย่างเป็นรูปธรรม มีการจัดตั้งเครือข่าย Social Value ในหลายประเทศ อาทิ ไต้หวัน ไทย เกาหลี 
อินโดนีเซีย และอินเดีย เป็นต้น โดยไต้หวันเป็นประเทศที่มีความโดดเด่น และมีจ�านวนการเปิดเผยข้อมูล 
SROI Data มากที่สุดเป็นอันดับที่ 2 รองจากอังกฤษ 

ไต้หวัน ขับเคลื่อนโดย National Central University และ Yunus Social Business Centre  
ที่เชื่อมโยงความร่วมมือของคณาจารย์ นิสิต นักศึกษา นำกรอบมาตรฐานและความเป็นวิชาการ บวกกับ
ความเป็นผู้ประกอบการทางสังคม และการสนับสนุนของภาคธุรกิจ จัดตั้ง SOCIAL VALUE TAIWAN  
ขึ้นเมื่อปี 2018 นำโดยประธานบริษัท Easy Card ผู้ให้บริการระบบบัตรขนส่งมวลชนเชื่อมโยงการชำระ
ค่าบริการร่วมกับสถานประกอบการห้างร้านต่าง ๆ อย่างครบวงจร 

ประเทศไทย Social Value Thailand เปิดตัวปี 2017 ต่อเนื่องมาจนถึงวิกฤตการณ์การระบาด
ของไวรัสโควิด-19 ซึ่งเป็นตัวเร่งส�าคัญกระตุ้นทิศทางการพัฒนาโลกและประเทศไทย พัฒนาภูมิคุ้มกัน 
เสริมสร้างทุนสังคม และวัฒนธรรมการเอื้อเฟ้�อแบ่งปัน โดยมีเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งย่น สะท้อนให้
เหน็วา่ประเทศไทยตระหนักและพร้อมผลักดนัให ้“เรือ่งสังคม” เป็น “เรื่องส�าคญั” เป็นกลยุทธ์ที่น�ามาใช้
วดัขดีความสามารถของบรษัิท องคก์ร และหนว่ยงานตา่ง ๆ  สง่ผลใหไ้ทยตดิอนัดบัที ่40 จาก 162 ประเทศ 
โดยประสบความสำเร็จด้านการขจัดความยากจน แต่เรื่องสำคัญท่ียังเดินหน้าต่อ คือ ความเท่าเทียม 
ทางการศึกษา การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี ลดความเหลื่อมล้ำ รับมือการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทรและทรัพยากรทางทะเล

โดยสรุป SROI อาจไม่ใชเ่ครือ่งมอืวดัตวัเลขหรอืมลูคา่ของการลงทนุ แต่เปน็การวดัวา่คนและสงัคม
มีอะไรที่ดีขึ้นจากการลงทุนหรือดำเนินกิจการของรัฐ หลายประเทศพบว่า SROI ทำให้เกิดผลลัพธ์ 
ทางสังคมที่ดี ผ่านการลงทุนในชุมชน การจ้างงาน การสร้างอาชีพ การฝึึกฝึนพัฒนาศักยภาพคน และ 

ความท้้าท้ายความเป็็นผู้้้นำ  |  87 | “ป็รัับ Mindset การัท้ำงานด้้วย SROI”



การลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมในทิศทางที่ดีขึ้น รวมถึงการบริหารการศึกษา ซึ่งการสร้างระบบ 
การบริหารจัดการผลลัพธ์ทางสังคมมีความสำคัญในโลกธุรกิจและทุนนิยมในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว

SROI เป็นเครื่องมือขององค์กรด�าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility; CSR) น�ามาวเิคราะห์ความคุ้มค่าของการสนบัสนนุงบประมาณ (ต้นทุน) สร้างผลตอบแทน
คืนสู่สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลเชิงผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) 
รวมทั้งประเทศไทย SROI ถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือชี้วัดความสำเร็จของโครงการ (รัฐ) เพื่อสังคม และ 
เปน็เกณฑ์ิชีวั้ดความสำเรจ็ของกิจกรรมในหลายบริบท อาทิ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) นำมาเป็นตัวชีวั้ดความคุม้ค่าการดำเนินโครงการขององคก์ารมหาชน เกณฑ์ิรางวลัแหง่เกยีรตยิศ
อุตสาหกรรมไทย (The Prime Minister’s Industry Award) น�ามาเป็นตัวชี้วัดการสร้างแนวคิดต้นแบบ
เชิงสร้างสรรค์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงการวิจัยของส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) เป็นต้น
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เศรษฐภมู ิ บัวทอง และคณะ. (2564) “คูม่อืการประเมินผลกระทบทางสงัคม (Social Impact Assessment; SIA) และ 
ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทนุ (Social Return on Investment; SROI) โครงการเพือ่สงัคม”. วทิยาลยั 
พฒันศาสตร์ ป๋วย อึง๊ภากรณ์. พมิพ์ครัง้ 1 : ธนัวาคม 2564, หน้า 4 และ 15 

“SROI...เครือ่งมอืวัดผลตอบแทนทางสงัคมสูค่วามมัน่คงอย่างยัง่ยืน” สบืค้นจากhttps://www.thairath.co.th/lifestyle/
life/2439882
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รายนามผู้้้เข้าร่วมอบรม KNOWLEDGE X  
หัวข้อปรับ Mindset การทำำางานด้้วย SROI (Social Return on Invest-

ment)
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